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Chain e-mails as a tool of recipient persuasion
ABSTRACT: The paper deals with the current phenomenon of chain e-mails which contain mis
leading content. Chain e-mails affect a large number of people these days, especially the older 
generation. The aim of this paper is to explain this phenomenon based on our research and to 
describe the content of e-mails using critical discourse analysis. We used both quantitative and 
qualitative methods. Our analysis is based on our own corpus of chain e-mails created from an 
online database by the Č�eští� Elfové movement. The on-line text analysis tool Sketch Engine was 
used for quantitative analysis, in which we used KeyWords, Collocations, Wordlist and Concor-
dations functions. The qualitative part included the analysis of one selected chain e-mail from 
our corpus. Among the many topics that the chain e-mails cover, we focused on the reflection 
of the Vrbětice case. This case concerns the accusation of the Russian intelligent services of 
participation in the explosion of two ammunition warehouses in Vrbětice in 2014. As part of 
the analysis, we mainly focused on how the two worlds of “us” versus “them” are constructed 
in e-mail and what evaluations and attributes are assigned to individual event participants.
KEYWORDS: chain e-mail; persuasion; influencing; disinformation
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1.	 Úvod

Ř� etězové e-maily se staly často uží�vaným žánrem poloveřejné psané komunika-
ce určeným k ší�ření� různorodého obsahu – od vtipných videí� a memů přes výzvy 
k podepsání� petice k hoaxům až po dezinformace. Následují�cí� pří�spěvek je věnován 
analýze řetězových e-mailů obsahují�cí�ch zavádějí�cí� až nepravdivé informace spoje-
né s tzv. vrbětickou kauzou (konkrétně s tiskovou konferencí� z dubna 2021, na které 
tehdejší� premiér a ministr vnitra oznámili podezření� z účasti ruských tajných služeb 
na výbuchu muniční�ho skladu); zaměří�me se v něm předevší�m na prostředky ovliv-
ňování�, přesvědčování� a zí�skávání� předpokládaných adresátů.

Počátky řetězových e-mailů se datují� do poloviny 90. let minulého století�. V té 
době se v nich ší�řila předevší�m varování� před smyšlenými počí�tačovými viry, na kon
ci 90. let se k nim přidaly výzvy k pří�spěvkům na charitu (mnohdy falešnou) nebo 
zprávy o bohaté výhře v neznámé soutěži apod. (Heyd 2008: 4). V současné době jsou 
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řetězové e-maily distribuovány desetitisí�cům až statisí�cům uživatelů a jejich dosah je 
tak srovnatelný s působení�m celostátní�ch tištěných médií� (blí�že viz výsledky výzkumu 
Ř� etězové e-maily 2022).1 Š� í�ření� záměrně zkreslených nebo zavádějí�cí�ch informací� 
směřuje k oklamání� recipienta a záměrem podavatele je často ovlivnit či změnit jeho 
názory nebo jednání�: „Moderní� dezinformační� kampaň cí�lená na veřejnost začí�ná 
obvykle publikování�m ‚skandální�ho‘ materiálu v některém méně známém médiu – 
je-li úspěšná, dochází� ke kumulování� efektu a  přebí�rání� materiálu další�mi médii“ 
(Reifová 2004: 45).2 V Č�R počet dezinformační�ch médií� od r. 2014 stoupá a dnes jich 
na českém internetu najdeme desí�tky (Gregor – Mlejnková 2018: 59), tato tzv. alter-
nativní� média se snaží� předpokládané recipienty přesvědčit o tom, že na rozdí�l od 
klasických médií� poskytují� pravdivé informace. Při vytváření� „vlastní� reality“ ale fakta 
interpretují� svérázným způsobem, události vytrhují� z kontextu, témata spojují� a kom
binují� podle vlastní� potřeby, zasazují� je do nových souvislostí�, mohou, ale nemusí� lhát, 
i když se polopravdám ani lží�m nevyhýbají�. „Tvůrci pouštějí� dezinformace do médií�, 
aby ovlivnili politiku nebo názory těch, kteří� informaci obdrží�. Její�m účelem je pří�-
jemce zprávy oklamat, zmást a dovést ho ke změně názoru či k jinému tématu, které 
předem určil autor této dezinformace“ (Gregor – Mlejnková 2018: 46).

Dezinformační� kampaně sice obvykle vychází� ze skutečných událostí�, jsou ale 
přizpůsobeny sociální�mu kontextu pří�jemce a  působí� na něj ví�ce kanály (Reifová 
2004: 45). Tvůrci dezinformací� cí�lí� na oslabení� důvěry ve státní� instituce, nevyhýba-
jí� se ani vyvolávání� nenávisti vůči nim. Sledují� vlastní� zájmy, mohou ovšem podporo-
vat i zájmy jiného subjektu, využí�vají� při tom služeb falešně nezávislých aktivistů 
(Kollár 2022: 97). Pro distributora dezinformace je důležité, aby se jeho zpráva pře-
nášela nejen skrze webové stránky tzv. alternativní�ch médií�, ale také další�mi kanály, 
např. přes sociální� sí�tě nebo řetězové e-maily, neboť uživatel snáze uvěří� sdělení�, 
které vidí� opakovaně z různých zdrojů. K hlavní�m dezinformační�m technikám patří�: 
„a) zveličení� (zlehčení�) jevu; b) změna jeho povahy nebo okolností� (času, mí�sta); 
c) úplná záměna jevu za jiný,“ (Reifová 2004: 45). Gregor a Vojvodová (2016) uvá
dějí�, že v dezinformační�ch textech dochází� ke svalování� viny (téměř 40 % zpráv), 
fabulaci (34 %) a nálepkování� (necelých 18 %), uží�vá se také apel na strach (10 %); 
fabulace se tedy vyskytovala ve ví�ce než třetině článků, jež autoři zprávy analyzova-
li. Č�astou cí�lovou skupinou dezinformační�ch kampaní� bývají� senioři, průzkumy uvá
dějí�, že se s  nimi setkalo přes 90 % seniorů uží�vají�cí�ch internet a  každý pátý se 

1 Ž� ánru řetězových e-mailů se budeme věnovat také v úvodu 4. oddí�lu věnovaného kvalitativ-
ní� analýze vybraného textu.
2 Dezinformační� e-maily se podle reportérky Ivany Svobodové začaly ve větší� mí�ře ší�řit zhru-
ba od roku 2013 v souvislosti s událostmi na Ukrajině, uživatelé v nich často sdí�lí� obsah zveřej-
ňovaný na tzv. alternativní�ch webech (napří�klad Aeronet nebo Sputnik), jež jsou orientovány 
prorusky a často obsahují� nepravdivé informace (blí�že se problematice věnovalo např. jedno 
vydání� pravidelné relace Reportéři Č�T (Reportéři Č�T se vydali po stopách řetězových e-mailů. 
Dezinformace cí�lí� na statisí�ce seniorů 2023)).
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pak aktivně podí�lel na jejich ší�ření� (Fake news po Č�esku 2018). Stejný průzkum také 
upozorňuje, že si senioři neověřují� informace ze svých oblí�bených zdrojů (celkem 
40 % respondentů) a každý třetí� věří�, že veřejnoprávní� televize nesděluje pravdivé 
informace.

2.	 Analyzovaný materiál a metodologie

Jako předmět analýzy byly vybrány řetězové e-maily, ve kterých se objevila reakce 
na tiskovou konferenci tehdejší�ho předsedy vlády Andreje Babiše a ministra vnitra 
Jana Hamáčka uskutečněnou 17. dubna 20213 věnovanou odhalení� viní�ků výbuchu 
muniční�ho skladu ve Vrběticí�ch v roce 2014.

2.1	 Korpus analyzovaných textů

Korpus sestává z vybraných řetězových e-mailů, pocházejí�cí�ch z databáze hnutí� 
Č�eští� elfové4 zachycených během jednoho roku, počí�naje datem mimořádného brí�
finku vlády 17. 4. 2021. Období� jednoho roku bylo vybráno proto, aby bylo možné 
sledovat vývoj v obsahu e-mailů v čase a provést jejich srovnání�. Ve stanoveném časo
vém období� bylo po omezení� hledání� na e-maily obsahují�cí� ští�tek „Vrbětice“ naleze-
no 281 e-mailů relevantní�ch pro náš výzkum (při práci s texty se ukázalo, že většina 
z nich (176) byla odeslána již v první�ch dvou měsí�cí�ch).

3 Na této konferenci bylo oznámeno podezření�, že za výbuchem dvou muniční�ch skladů na 
Zlí�nsku stojí� ruské tajné služby a generální� štáb ozbrojených sil Ruské federace (konkrétně dva 
agenti GRU, kteří� do Č�eska přicestovali pod falešnými jmény), jední�m z bezprostřední�ch násled
ků tohoto odhalení� bylo vyhoštění� 18 ruských diplomatů (po reakci ruské strany bylo později 
vyhoštěno další�ch 63 pracovní�ků ruské ambasády), odhalení� ale ovlivnilo také účast ruského 
Rosatomu v tendru na dostavbu další�ch bloků jaderné elektrárny v Dukovanech. Rozhodnutí� 
Č�eské republiky podpořily další� státy, včetně organizací� NATO a EU, v ruských médií�ch se reak-
ce Č�R hodnotila jako absurdní�, neopodstatněná a incident se zlehčoval pomocí� ironie. Tehdejší� 
prezident Miloš Zeman nejprve kroky vlády podpořil, později ale uvedl, že je třeba nechat pro-
věřit obě verze události (tedy že výbuch způsobila neodborná manipulace s municí�), protože 
neexistují� žádné důkazy o pohybu ruských agentů po vrbětickém areálu a „zpravodajská hra“ 
by mohla mí�t negativní� následky pro Č�esko.
4 Toto hnutí� spravuje veřejnou databázi řetězových e-mailů „Eldariel“, do ní�ž může s omeze-
ným pří�stupem kdokoliv nahlédnout, obsah e-mailů je v ní� ovšem zkrácen na minimum, aby se 
tak zabránilo jejich pří�padnému další�mu ší�ření�. Médií�m a akademickým pracovní�kům správci 
umožňují� plný pří�stup po přihlášení� (databáze Thenidiel). Každému zachycenému e-mailu je 
přiřazeno jedinečné ID, předmět, datum zachycení� a ští�tky. Š� tí�tky usnadňují� vyhledávání� podle 
témat a osob/skupin, kterých se text týká. Kromě filtrování� databáze pomocí� ští�tků v ní� lze vyhle
dávat i skrze nastavení� časového rozmezí�. K e-mailům správci postupně přidávají� i „fact-chec-
king“, to znamená, že ověřují� informace obsažené v e-mailu, a tak mohou ukázat na pří�padné 
dezinformace. Součástí� databáze jsou i reporty (hlášení�) podle ští�tků a osob. Uživatel si dí�ky 
filtrování� může zobrazit počet zachycených e-mailů s daným ští�tkem v čase, může si také zobra
zit, jak byly ve vybraném časovém období� hodnoceny nejčastěji zmiňované osoby/skupiny ve 
zvolených e-mailech.
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Jelikož databáze z bezpečnostní�ch důvodů neumožňuje žádné automatické zpra
cování� dat, bylo nutné každý e-mail zpracovat ručně. Nejprve jsme podle ID e-mailu, 
předmětu a data zachycení� identifikovali nevyhovují�cí� a vyřadili jsme ty e-maily, kte-
ré obsahovaly pouze obrazovou nebo audiovizuální� pří�lohu (např. odkaz na video 
na YouTube) a v těle e-mailu nebyl žádný text, a e-maily, které obsahovaly duplicit-
ní� text (u duplicit jsme pracovali s první�m datem, ve kterém se e-mail s použitým 
textem objevil). Po vyloučení� nevyhovují�cí�ch e-mailů zbylo celkem 101 e-mailů (asi 
100 000 slov).

V další� fázi zpracování� jsme e-maily, které jsme určili jako vhodné pro naši ana-
lýzu, ručně kopí�rovali z databáze do programu Microsoft Word, kopí�rovali jsme pou-
ze text obsažený v těle e-mailu (bez pří�lohy) a do textu jsme nijak nezasahovali, ne-
upravovali jsme ani pravopisné chyby nebo překlepy. Každý e-mail jsme opět ozna- 
čili jeho předmětem a jedinečným ID, které mu bylo přiřazeno v databázi. Pro lepší� 
orientaci jsme též ke každému e-mailu uvedli datum zachycení�. Aby bylo možné kor
pus zpracovávat kvantitativně, text jsme ještě převedli z formátu .doc na formát .txt 
(prostý text).

2.2	 Užitá metodologie

Texty e-mailů uložených v korpusu jsme nejprve vyhodnotili kvantitativně a sle-
dovali jsme, zda se potvrdí�, nebo vyloučí� výchozí� hypotézy, tedy že se 1) ve sledo
vaném diskurzu vytváří� kreovaný, pozitivně hodnocený svět „my“ a negativně hod-
nocený svět „oni“ a že je 2) Východ spojován s pozitivní�mi atributy, zatí�mco Západ 
s negativní�mi. Následně jsme provedli kvalitativní� analýzu vybraného e-mailu a zjiš-
ťovali jsme, jaké výrazové prostředky jsou použity při hodnocení� aktérů události 
a  jaké strategie jsou v  textu využity při zí�skání� a  ovlivnění� potenciální�ch respon
dentů.

3.	 Kvantitativní zhodnocení korpusu vybraných řetězových e-mailů

Pro kvantitativní� analýzu jsme využili nástroj Sketch Engine, ve kterém byl jako 
referenční� korpus použit CzechWeb2017. Do Sketch Enginu jsme nahráli náš korpus 
řetězových e-mailů ve formátu prostého textu (.txt), naší�m záměrem bylo kvantita-
tivní� analýzou potvrdit, nebo vyvrátit výše uvedené hypotézy.

3.1	 Klíčová slova a kolokace

Nejprve jsme použili funkci vyhledávání� klí�čových slov (Keywords). Tabulka 1 
ukazuje klí�čová slova seřazená podle frekvence.

V tabulce 1 kromě absolutní� a relativní� frekvence slov v našem korpusu též na-
jdeme relativní� frekvenci týchž výrazů v referenční�m korpusu. Ú� daje z referenční�ho 
korpusu jsme zahrnuli pro ilustraci specifičnosti některých výrazů, které se v našem 
korpusu objevují� velice často, zatí�mco v referenční�m korpusu pouze minimálně. Na-
lezená slova odráží� tematické omezení� našeho korpusu. Většina slov se týká pří�mo 
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Tabulka 1: Klí�čová slova (Zdroj: Sketch Engine)

Item
Frekvence 

ve zkoumaném 
korpusu 

(absolutní)

Frekvence 
ve zkoumaném 

korpusu 
(relativní)

Frekvence 
v referenčním 

korpusu 
(relativní)

Skóre 
na základě 

simple math 
ration

Vrbětice 309 2556,55029 0,97746 1293,35
protipěchotní 68 562,60651 0,20059 469,44
Imex 53 438,50214 0,10689 397,06
Muniční 101 835,63617 1,22803 375,504
Vrbětický 37 306,12415 0,12268 273,563
Skripal 49 405,40765 0,50149 270,67
GRU 52 430,22852 0,63371 263,956
BIS 141 1166,58118 4,23105 223,202
VTÚ 27 223,38788 0,07062 209,586
Novičok 39 322,67139 0,58009 204,843
Vrběticích 19 157,19888 0,00174 157,925
Čučkař 20 165,4725 0,10082 151,226
Muničák 18 148,92526 0,08884 137,692
Hamáček 76 628,79553 3,67404 134,743
Dukovany 54 446,77576 2,73406 119,917

Tabulka 2: Ví�ceslovná pojmenování� (Zdroj: Sketch Engine)

Víceslovné 
pojmenování

Frekvence 
(absolutní)

Frekvence ve 
zkoumaném 

korpusu 
(relativní)

Frekvence 
v referenčním 

korpusu 
(relativní)

Skóre 
na základě 

simple math 
ration

muniční sklad 87 4156 719,80542 0,72117
protipěchotní mina 53 390 438,50214 0,06767
ruský novinář 42 1118 347,49228 0,194
ruský agent 47 2583 388,86038 0,44821
zpravodajská hra 27 475 223,38788 0,08242
ruský diplomat 34 2510 281,30325 0,43555
dostavba Dukovan 19 627 157,19888 0,1088
boeing c17 17 0 140,65163 0
Petr Kellner 19 1446 157,19888 0,25092
jednoznačný důkaz 18 1108 148,92526 0,19227
technický ústav 16 810 132,37801 0,14055
Vojenský technický ústav 15 528 124,10438 0,09162
raketové palivo 14 459 115,83076 0,07965
zpravodajská služba 53 17965 438,50214 3,11737
státní elita 14 652 115,83076 0,11314
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události ve Vrběticí�ch: vrbětice, vrběticích, protipěchotní, muniční, muničák, imex, gru, 
hamáček, vrbětický, vtú.5 Dvě slova odkazují� na otrávení� bývalého ruského agenta 
Sergeje Skripala ve Velké Británii: skripal, novičok.

Dále jsme použili funkci vyhledávání� nejčastější�ch ví�ceslovných pojmenování� 
v korpusu, viz tabulka 2. Na první�ch pozicí�ch se opět objevily lexikální� jednotky sou-
visejí�cí� s daným tématem (muniční sklad, protipěchotní mina, ruský agent).6

Po zobrazení� 50 nejčastější�ch ví�ceslovných pojmenování� jsme z tematicky blí�z-
kých slov vytvořili skupiny, které umožní� lepší� popis nejfrekventovanější�ch ví�ceslov
ných pojmenování�:

1.	� Slova souvisejí�cí� pří�mo s výbuchem munice ve Vrběticí�ch: muniční sklad, proti-
pěchotní mina, zpravodajská služba, kauza vrbětice, technický ústav, vojenský tech
nický ústav, tajná služba, zakázaná zbraň, vrbětická kauza, ruční zbraň, Ottawská 
úmluva,7 výbuch muničního skladu, zakázaná protipěchotní mina, výbušná směs, 
dělostřelecká munice, Česká tajná služba. Z výsledků analýzy je zřejmé, že mluvčí� 
se v rámci tématu Vrbětice zaměřovali na popis obsahu skladu (typy munice).

2.	� Slova, která naznačovala zpochybnění� oficiální�ho vysvětlení� událostí�: zpravo-
dajská hra, zpravodajská fabulace. Spojení� „zpravodajská hra“ použil tehdejší� 
prezident Zeman ve svém mimořádném projevu. Je tedy možné, že je posléze 
převzali také autoři e-mailů. V  daném kontextu fungují� jako dobově „módní�“ 
slovní� spojení�.

3.	� Slova hledají�cí� vysvětlení� toho, co se stalo: jednoznačný důkaz, důvodné podezření, 
záměrem autorů e-mailů tedy bylo nabí�dnout adresátům interpretaci celé kauzy 
a ukázat na viní�ka.

4.	� Slova vyjadřují�cí� nedůvěru k  politikům a  státu: státní elita, státní terorismus, 
státní převrat, globální elita, polistopadový kartel, politická konkurence, vojenský 
puč, vojenský převrat. Mezi nejfrekventovanější�mi ví�ceslovnými pojmenování�mi 
se vyskytovalo i hodnotí�cí� lexikum, které ukazovalo na negativní� vztah k před-
stavitelům státu.

5.	� Slova souvisejí�cí� s politickým a společenským kontextem: petr kellner, smrt petra, 
smrt petra kellnera, dostavba dukovan, boeing c17, let boeingu.8 Z častého výsky-
tu těchto ví�ceslovných pojmenování� můžeme usoudit, že e-maily zabývají�cí� se 

5 VTÚ�  je zkratka pro Vojenský technický ústav, který areál muniční�ch skladů pronají�mal.
6 V tabulce 2 je doplněno také skóre na základě simple match ration. V pří�padě této tabulky 2 
mluví�me o ví�ceslovných pojmenování�ch, jak je použí�váno ve Sketch Enginu.
7 Ottawská úmluva zakazuje mimo jiné skladování� protipěchotní�ch min a její�m cí�lem je celo-
světový zákaz uží�vání� těchto min.
8 Boeing C17 je letadlo, které figuruje v jedné z konspirační�ch teorií�. Podle ní� je americký vo
jenský letoun zodpovědný za tornádo na jižní� Moravě v roce 2021. Tato teorie se rovněž ší�řila 
řetězovými e-maily (Wallerová – Kasí�k 2021).
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kauzou Vrbětice obsahovaly ví�ce společensky aktuální�ch témat (smrt miliardáře, 
tornádo na jižní� Moravě). Ukazuje to na skutečnost, že autoři e-mailů ve snaze 
kritizovat představitele státu spojují� nejrůznější� okolnosti a využí�vají� je při vy-
tváření� „argumentační�ch sí�tí�“.

6.	� Slova týkají�cí� se Ruska: ruský agent, ruský novinář, ruský diplomat, ruská tajná 
služba, ruská federace, ruská ambasáda, ruské ministerstvo zahraničí. Celkem 
7 ví�ceslovných pojmenování� z 50 se pří�mo týkalo Ruska, které bylo do kauzy 
zapojeno. Spojení� „ruský novinář“ může dokládat zájem mluvčí�ch o informace 
z ruských zpravodajských kanálů.

7.	� Slova týkají�cí� se USA: americké vojenské letadlo, americká ambasáda, americký 
diplomat. Kromě Ruska a USA se v nejfrekventovanější�ch ví�ceslovných pojme-
nování�ch vyskytl pouze jeden další� stát, a to Bělorusko (pouze jedenkrát ve spo-
jení� běloruský prezident).

3.2	 Kolokace pojmenování aktérů

Předmětem našeho zájmu bylo také to, s jakými atributy byli aktéři událostí� spo
jováni. Opět jsme pracovali s nástrojem Word Sketch. Nejprve jsme zkoumali koloka-
ce (Č�ermák 2017) ke slovům „Rusko“ a „západ“. Lemma „Rusko“ mělo absolutní� fre-
kvenci 407 výskytů. K lemmatu „Rusko“ byly přiřazeny tyto shodné atributy: čistý, 
podrážděný, ohrožený, nenáviděný, zlý. K substantivům, která jsou těmito lemmaty 
jako neshodnými atributy rozví�jena, patří�: strana, přepadení, obvinění, provokace, 
křídlo, území, hranice, ochrana, potrestání, odstavování, očernění, rezort. Nejčastější� 
prepozicí� bylo proti (Rusku). V pozici subjektu se Rusko objevovalo s těmito verby: 
přecházet, otevírat, vyhostit. Rusko v pozici objektu bylo spojováno s těmito verby: 
vyvážet, rozeštvat, přepadnout, bojkotovat, srazit, vyčistit, poštvat, posílit. Tato slova 
naznačují�, že Rusko bylo často stavěno do pozice oběti (podobně to hodnotí� Fidlero-
vá – Cvrček 2018).

Lemma „západ“ mělo absolutní� frekvenci 58 výskytů (jako substantivum) a po-
jilo se s těmito shodnými atributy: podřízený, oslavovaný, slavný. Mezi neshodné atri-
buty patří�: rétorika, masáž, mopslík, standard, prospěch. V pozici subjektu se „západ“ 
pojil s verby: zamést, jásat, vytvářet. Tyto kolokace naznačují�, že západ byl často pre-
zentován ironicky.

Následně jsme zkoumali dvojici lemmat „vláda“ a „opozice“. „Vláda“ se vyskytova
la celkem 244� a „opozice“ měla absolutní� frekvenci 48. Zkoumali jsme opět atribu-
ty a verba v pří�padě, že je zkoumané lemma v pozici subjektu. Nalezenými shodnými 
atributy „vlády“ byly polistopadový, nový, figurkový, příští, Babišův. Mezi neshodnými 
atributy se objevovala slova jako demožumpa, podržtaška, kartel. V pozici subjektu 
se pojila s verby podřizovat, dovládnout, lhát, usnést, praktikovat, skrečovat. Z uvede-
ných slovní�ch spojení� můžeme usoudit, že mluvčí� uží�vali zejména takové lexikum, 
které zdůrazňovalo nedůvěryhodnost a nekompetentnost vlády. Dále se „vláda“ po-
jila i s expresivní�mi výrazy, jako je demožumpa nebo podržtaška.
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Lemma „opozice“ se pojilo se shodnými atributy radikální, podivný, zrádný, silný, 
lačný. Mezi slovesy s „opozicí�“ jako subjektem se vyskytovaly výrazy: mít, požadovat, 
obviňovat, šílet, řvát, chystat. Mezi kolokacemi lemmatu „opozice“ se vyskytuje hned 
několik expresivní�ch slov: lačný, šílet, řvát.

Z analýzy vyplývá, že jak „opozice“, tak „vláda“ jsou často spojovány s negativní�m 
lexikem. Vůči „vládě“ mluvčí� opakovaně vyjadřují� nedůvěru, zpochybňují� její� legiti-
mitu a kompetentnost. „Opozice“ je spojována s vysoce emocionální�mi výrazy, tí�m 
může být opět zpochybňována její� kompetentnost.

Obrázek 1: Kolokace s lemmatem „Rusko“ 
(Zdroj: Sketch Engine)

Obrázek 3: Kolokace s  lemmatem „vláda“ 
(Zdroj: Sketch Engine)

Obrázek 2: Kolokace s  lemmatem „západ“ 
(Zdroj: Sketch Engine)

Obrázek 4: Kolokace s lemmatem „opozice“ 
(Zdroj: Sketch Engine)
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3.3	 Porovnání frekvence zájmen

Pro vyhledání� nejčastější�ch zájmen jsme použili funkci Wordlist a omezili vyhle-
dávání� na zájmena (pronoun). Na první�ch mí�stech najdeme zájmena ukazovací� (ten, 
tento), vztažná (který) a osobní� (on, zvratné se). Mezi deseti nejčastější�mi zájmeny 
se vyskytují� i taková, kterými může řeční�k vyjádřit blí�zkost k pří�jemci. Jsou to zájme-
na my, náš i svůj. To, že je projev obecně platný, mohou podpořit i kvantifikátory, jako 
je všechen. Zají�malo nás také, s jakými slovy se pojí� posesivní� zájmeno náš. Použili 
jsme funkci Konkordance, kam jsme zadali požadované lemma. Dále jsme zvolili funk
ci Kolokace a bylo nalezeno 87 kolokací�, seřazených dle frekvence (na základě statis
tické funkce logDice).

Tabulka 3: Kolokace s pronominem „náš“

Lemma 
(kolokát) Freq Coll. freq. T-score MI logDice

Zem 22 148 4,6171 5,9986 10,7146
Území 12 64 3,4212 6,3336 10,1545
Služba 14 173 3,6342 5,1214 9,98081
bezpečnostní 10 59 3,1189 6,1879 9,91254
Politik 10 90 3,0961 5,5787 9,78665
Dějiny 7 14 2,6335 7,7486 9,60278
Tajný 9 107 2,9171 5,1771 9,57001
spojenec 7 43 2,608 6,1297 9,4675
Za 16 526 3,6943 3,7097 9,34358
Složka 6 26 2,4248 6,6332 9,32287

Zájmena užitá v inkluzivní�m plurálu se často spojují� se slovy s ideologizují�cí�m 
obsahem, mezi ně bychom mohli zařadit i slova zem a dějiny. Autoři e-mailů chtějí� 
při použí�vání� tohoto lexika vyjádřit blí�zkost s recipientem, a tak jej přesvědčit k při-
jetí� nabí�zených postojů.

Kvantitativní� analýza textů ukázala, že řetězové e-maily obsahují� časté hodnoce-
ní� aktérů událostí�. Nalezneme jej již v nejčastější�ch kolokací�ch (polistopadový kartel, 
státní elita), zde se též vyskytují� expresivní� výrazy vyjadřují�cí� negativní� postoj, jako 
je šílet, řvát, lačný. Mezi frekventovanými zájmeny se často vyskytují� ta, jež mohou 
přispí�vat k vytvoření� polarizovaného světa „my“ versus „oni“. V korpusu jsou frekven
tovaná zájmena vyjadřují�cí� inkluzivní� plurál (my, náš).

4.	 Kvalitativní analýza

V rámci kvalitativní� analýzy se vzhledem k rozsahu tohoto pří�spěvku omezí�me 
pouze na jeden řetězový e-mail. Výběr konkrétní�ho textu byl motivován předevší�m 
dobou jeho vzniku, byl totiž zachycen až po parlamentní�ch volbách na podzim roku 
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2021 a my v něm chceme mimo jiné sledovat, jakým způsobem je téma odhalení� viní�
ků vrbětické kauzy zasazeno do aktuální�ho společenského kontextu, pří�padně s ja-
kými tématy se pojí� při vytváření� dezinformací� (viz zde oddí�l 1). Dále se zaměří�me na 
to, jaký obraz se v textu vytváří� hlavní�m aktérům (zejména ve vztahu ke vzniku pola
rizovaného světa „my“ versus „oni“) a jaké výrazové prostředky se k tomu uží�vají�.

Obvyklým záměrem autorů dezinformační�ch kampaní� je ovlivňování� a přesvěd-
čování� předpokládaného adresáta a strategie užité v tomto typu textů jsou nezří�dka 
založené na svérázném způsobu zpracování� informací�.

Komunikace realizovaná prostřednictví�m řetězových e-mailů je specifická tí�m, 
že nemá veřejný charakter a na ose soukromost – veřejnost bychom ji hodnotili nej-
spí�š jako poloveřejnou. Problematická je v pří�padě tohoto žánru identifikace komu-
nikační�ch aktérů. E-maily s dezinformační�m obsahem jsou totiž často anonymní� nebo 
je jejich autorem neznámá osoba (v našem pří�padě např. Petr Pokorný, je ale sporné, 
zda se jedná o skutečného autora textu), nezří�dka naví�c obsahují� nepůvodní� sdělení� 
a pouze se v nich sdí�lí� obsah dří�ve publikovaný na tzv. alternativní�ch webech, jež jsou 
často prorusky orientované. Ú� vahy o autorech pří�spěvků a jejich skutečných cí�lech 
by tak měly výrazně spekulativní� charakter. V pří�padě ší�ření� řetězových e-mailů na-
ví�c hraje v komunikační�m schématu velmi výraznou roli také distributor informací� – 
komunikační� „mezičlánek“, jenž na jedné straně e-maily přijí�má jako adresát, na dru
hé straně se aktivně podí�lí� na jejich ší�ření�. Tento distributor řetězových e-mailů tak 
velmi často splývá se zamýšleným adresátem sdělení� a dochází� ke vzniku specifické-
ho komunikační�ho schématu, ve kterém podavatel předává adresátovi sdělení� pře-
dem určená k další� distribuci. Aby byl komunikační� akt úspěšný (ve smyslu ší�ření� 
informací� i  jejich dopadu na adresáta), je třeba vytvořit „komunikační� sí�ť“, na ní�ž 
participují� komunikanti s podobnými politickými názory a sdí�leným zkušenostní�m 
kontextem.9

Chování�m dospělé populace na internetu se zabýval výzkum Starci na netu, který 
realizovali autoři z Centra prevence rizikové virtuální� komunikace (pod Univerzitou 
Palackého v Olomouci) ve spolupráci se společností� Seznam.cz (Kopecký et al. 2018).10 
Podle závěrů tohoto výzkumu počet seniorů, kteří� tráví� čas na internetu, roste, velmi 
často si ale neuvědomují� rizika, která jsou s pohybem ve virtuální�m prostředí� spoje-
ná. Motivací� pro další� ší�ření� zpráv je tak v tomto pří�padě udržení� kontaktu, pří�padně 
zvýšení� vlastní�ho sociální�ho statusu uvnitř komunity, nezanedbatelný je pocit důle-

9 Adresát e-mailu je implikován textem; předpokládáme, že komunikační� sí�ť je budována z re
cipientů, již s autorem sdí�lí� zkušenostní� kontext, předevší�m pak obdobné názory na politiku 
a společenský vývoj. Právě společný hodnotový systém je totiž podle našeho názoru nutnou 
podmí�nkou pro další� ší�ření� těchto textů.
10 Výzkum ukázal, že e-mailový spam (dezinformace, hoaxy i pravdivé zprávy) aktivněji ší�ří� 
starší� uživatelé, zprávy týkají�cí� se politiky sdí�lejí� lidé nad 65 let šestkrát ví�ce než mladší� osoby 
a senioři také často reagují� na zprávy, které varují� před zdánlivým či skutečným nebezpečí�m, 
informace si často neověří� a důvěřují� odesí�lateli (Kopecký et al. 2018: 21).
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žitosti nebo snaha být nějak užitečný. Studie Email forwardables: folklore in the age 
of the internet rychlost ší�ření� řetězových e-mailů vysvětluje jako důsledek jejich ne-
formálnosti, vyjádření� napodobují� mluvenou řeč, jsou silně zakotvena v pří�tomném 
okamžiku a vytvářejí� mezi komunikanty pocit vzájemného sdí�lení� (Kibby 2005: 772). 
Autoři e-mailů vedle výše zmiňované neformálnosti na recipienty působí� také dekla-
rovanou autoritativností�, uposlechnutí� výzev (např. o další� sdí�lení�) pak v recipientech 
vytváří� falešný pocit, že mohou kontrolovat a ovlivňovat svět kolem sebe (tamtéž: 
784). Komunikační� efekt se zesiluje, pokud e-mail přichází� od známé nebo dokonce 
blí�zké osoby, zřejmým cí�lem autorů sdělení� je vyvolávat emoce a kombinací� licho
cení�, zastrašování� a slibů přimět recipienty vykonávat to, co slouží� zájmům autora, 
pří�padně jeho komunity (tamtéž: 785).

V korpusu analyzovaných řetězových e-mailů k obvyklým komunikační�m stra-
tegií�m patří� vytváření� dvou polarizovaných světů „nás“ a „jich“. Náš ideální� svět je 
popisován pouze kladnými hodnotami, zatí�mco nepřátelskému světu oponentů se 
připisují� výlučně negativní� hodnocení�. Cí�lem autora je, aby se adresát ztotožnil s je-
ho názory a nepochyboval o jeho tvrzení�ch, v textech za tí�mto záměrem vytváří� ví�ce, 
častěji však méně uspořádané a koherentní� struktury navazují�cí�ch tvrzení�, jež spo-
juje se závěry vysvětlují�cí�mi či ospravedlňují�cí�mi správnost vlastní�ch výroků. Teun 
A. van Dijk ve své studii Discourse and manipulation (2006: 373) sleduje manipula-
tivní� strategie, které se objevují� ve všech diskurzivní�ch úrovní�ch.11 Na manipulaci 
nahlí�ží� ze tří� pohledů: kognitivní�ho, sociální�ho a diskurzivní�ho a jako jednu z hlav-
ní�ch strategií� manipulace diskurzu uvádí� právě zdůrazňování� pozitiv skupiny, do ní�ž 
patří� mluvčí�, a svalování� viny na oponenta nebo na skupinu „ostatní�ch“ (těmi mohou 
být např. imigranti, teroristé nebo také mládež apod.). Strategie minimalizace našich 
negativ (a maximalizace jejich negativ) a maximalizace našich pozitiv (a minimalizace 
jejich pozitiv) se uplatňuje jak v makrostruktuře textu (např. ve výběru témat), tak 
v lokální�ch významech, to znamená, že o pozitivech druhé skupiny se mluvčí� vyjad-
řuje obecně a vágně, neposkytuje podrobnosti a sdělení� je často implicitní�, zatí�mco 
vlastní� pozitiva jsou popisována explicitně, důkladně a s podrobnostmi. To pochopi-
telně platí� i obráceně o jejich a vlastní�ch negativech. V rámci lexika mluvčí� volí� pouze 
pozitivní� slova, pokud hovoří� o své skupině, a naopak negativní� lexikum je vyhrazeno 
pro skupinu „oni“.

Zvolená strategie se může projevovat i v rovině lokální� syntaxe např. v užití� pa-
sivní�ch, resp. aktivní�ch větných konstrukcí� či v obsazování� pozice subjektu. I rétorické 
figury, jako je hyperbola, eufemismus, metafora, metonymie, může mluvčí� využí�vat 
ke svému prospěchu tí�m, že bude opět zdůrazňovat, nebo naopak zmí�rňovat „naše“ 
pozitiva či negativa a naopak.

11 Manipulaci spojuje s dominancí� a mocí� a definuje ji jako prostředek reprodukce společen-
ské nerovnosti, nejčastěji se jí� dopouštějí� aktéři v dominantní�m postavení�, již také obvykle mají� 
pří�stup do médií�, např. politici, novináři, ale také vědci apod. (tamtéž: 363). Za připomenutí� 
tohoto aspektu manipulace děkujeme recenzentovi článku.
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4.1	 Užitá metoda kvalitativní analýzy

Při práci s textem jsme se inspirovali metodou kritické analýzy diskurzu, zejména 
pak postupy Normana Fairclougha (1989, později také Fairclough – Fairclough 2011). 
Analýza textu je zde rozdělena do tří� fází�: deskripce, interpretace a explanace; my se 
budeme zabývat předevší�m deskripcí�, to znamená, že se zaměří�me na formální� zna-
ky textu, např. užité kompoziční� postupy, syntaktické struktury, lexikum, gramatické 
kategorie apod.

Dezinformační� a manipulativní� texty bývají� často implicitní�, je proto užitečné 
sledovat, jak užité výrazové prostředky aktivizují� recipientův zkušenostní� kontext, 
zda nesou pozitivní� či negativní� hodnocení� nebo slouží� jako prostředek klasifikace 
a začlenění� svého nositele do skupiny (např. právě pozitivně hodnocené skupiny „my“ 
a negativně hodnocené skupiny „oni“). Lze v nich také sledovat významové vztahy 
ve skupinách slov (synonymické řetězce, antonymické dvojice, spojení� hyperonym 
s hyponymy apod.), užití� obrazných vyjádření� a přirovnání�, eufemismů a hyperbol. 
Při vytváření� postojů hraje pochopitelně významnou roli také užitá expresivita. Při 
vytváření� pozitivní�ho či negativní�ho obrazu aktérů děje se uží�vají� také gramatické 
prostředky, jako např. slovesný rod, otázkové či zvolací� struktury apod. Na vyšší� úrov
ni textové výstavby je možné sledovat, zda dochází� ke gradaci sdělovaných významů, 
zda na sebe jednotlivé oddí�ly logicky navazují� a vyplývají� jeden z druhého, nebo zda 
jsou naopak ve struktuře textu pří�tomné nelogičnosti, nejasnosti či rozpory (Svobo-
dová 2016: 105–106).

4.2	 Aktéři a svět „my“ versus „oni“ v analyzovaném e-mailu

Analyzovaný e-mail byl zachycen po parlamentní�ch volbách na podzim r. 2021 
a naší�m záměrem bylo mimo jiné sledovat, jak je téma účasti ruských tajných služeb 
ve vrbětické kauze využito při reflexi aktuální�ch společensko-politických otázek. 
V e-mailu se použí�vá strategie zmiňovaná výše a konstruují� se v něm dva antagonis-
tické světy. Kdo patří� do negativně hodnoceného světa „jich“, je zřejmé z krátkého 
komentáře připojeného hned za předmětem e-mailu:

(1)	 Bylo by moc divné, kdyby v tom neměli prsty i někteří naši zástupci v EU.

Avizovaným zastřešují�cí�m tématem celého textu je dovoz drahých energií� ze Zá-
padu (viz předmět e-mailu ní�že v pří�kladu 13). K negativně hodnocenému světu „jich“ 
vedle představitelů struktur Evropské unie (energošmejdi podporovaní bruselskou 
zločinnou ekipou a probruselskou klakou; nenávistná Jourová s platem půl milionu) 
patří� také někteří naši zástupci v EU. Autor e-mailu před prací� s informacemi a fakty 
upřednostňuje nepří�mé náznaky a nekonkrétní� sdělení�. Ú� činnost epistémické moda
lity obsažené ve vyjádření� bylo by divné, kdyby… se posiluje v kombinaci s podmiňova
cí�m způsobem a užitým obrazným vyjádření�m (dále také … kdyby v tom neměli prsty); 
identifikace politiků nepřátelského světa v tomto pří�padě možná není� na rozdí�l od 
naší prozápadní vlády nově zvolené a další�ch představitelů prozápadně orientované 
politiky, a to jak éry nedávno minulé, tak současné:
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(2)	� Kdo nás chtěl odříznout od východu? Kdo se zajímal o Lucernu a vlastní kapsu, zatímco národ 
se měl rozpustit jako cukr v Evropské unii?

(3)	� Pak energošmejdi a vlastizrádci udělali pokus zaútočit na Rusko, zablokovat Nord Strem II za 
podpory BIS, rodiny Kolářů, Novotného z ODS, různými provokatéry ze Senátu počínaje Fische-
rem a konče Thajwancem Vystrčilem a slibovali občanům ráj na zemi a pečené holuby do huby. 
Samozřejmě ty skvělé, západní…

Pří�klad 2 je dokladem toho, že adresát implikovaný v textu se s autorem shoduje 
právě v názorech na představitele naší� politiky. Identický zkušenostní� kontext umož
ňuje při označení� politika eliminovat jeho jméno a uží�t pouze vlastnický vztah k palá
ci Lucerna. Tato „zkratka“ je využita k odsouzení� ziskuchtivosti konkrétní�ho politika, 
jenž upřednostňuje vlastní kapsu před národní�mi zájmy (zřejmá narážka na kampaň 
k českému předsednictví� v EU v roce 2009). Koordinační� spojení� v pří�kladu 3 ilustru
je, kdo je v současné politice nositelem negativní�ch hodnot, z hlediska gramatických 
kategorií� je zde využita pří�znaková plurálová forma vlastní�ch jmen (v textu se objevu
je i dále, např. A Kolářové či Fischerové jásají, jak blbý český lid naletěl), jež má zobec-
ňují�cí� (apelativizační�) tendenci. Jako další�, byť okrajově zmiňovaný aktér je prezento
vána také Č�eská televize:

(4)	� Česká televize lže a manipuluje s občany, aniž redaktory někdo tvrdě potrestá a stále vykládá, 
jak nám západ pomáhá a máme se díky západu lépe a lépe.12

Jako hlasatel oficiální� vládní� politiky má podí�l na záměrném a také beztrestném 
klamání� občanů; ti jsou prezentováni spí�š jako rezignovaná a snadno manipulovatel-
ná masa a z tohoto hlediska také jejich hodnocení� vyzní�vá spí�še negativně:

(5)	� Udělali z lidí debily a hloupí lidé uvěřili, že západ je náš přítel.
	� S jízlivostí se nám vysmáli Američané, že za mír se platí. […] jásají, jak blbý, český lid naletěl. 

[…] A lidé čeští prý rádi zaplatí a platí.
	� A zaplatí to Slováci, nebo to budeme ukrajincům (sic!) platit i my, čeští občané a Kolářové se 

nám budou smát do očí včetně Jourové?

Opakovaně je v textu zmiňována okolnost, že Č�eši za chybnou politiku své prob-
ruselské vlády budou muset platit, autor v tomto smyslu uží�vá kvalifikují�cí� jazyk,13 
když z množiny českého národa (se kterým se identifikuje) vyjí�má hloupé lidi, kteří� 
za svou naivitu a hloupost rádi zaplatí:

(6)	� Vážení spoluobčané České republiky: držte huby, plačte a plaťte. Sami jste si tu drahotu vstupem 
do EU a totálním přilepením k západu odhlasovali. Tak to nevyčítejte jiným!

12 Ilustrativní� ukázky z textu neprošly jazykovou korekturou.
13 Chybným a falešným argumentační�m strategií�m se věnuje např. Blažena Š�vandová (1999); 
podstata užití� kvalifikují�cí�ho jazyka je v tom, že odmí�tnutí�m negativně označené skupiny se 
posluchač automaticky řadí� do skupiny opačné (např. chytrý volič pochopil, inteligentní občan 
se nenechá klamat apod.).
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Opakovaná připomí�nka finanční�ch ztrát je podle našeho názoru další�m společ-
ným jmenovatelem zkušenostní�ho kontextu sdí�leného autorem i adresátem. Vysoká 
cena energií� dovážených ze Západu a odmí�tnutí� levného ruského plynu a elektřiny 
hrají� významnější� roli u lidí� s omezenými finanční�mi prostředky; právě na ně se autor 
s velkou pravděpodobností� obrací�.

Negativně hodnocený svět „jich“ je komplexní� a tvoří� jej nejen široce pojí�maný 
svět Západu, ale také čeští� politici a dokonce i čeští� občané, již jsou jeho hodnotám 
a postojům pozitivně nakloněni. Autor textu při vytváření� negativní�ho obrazu západ
ní�ho světa a jeho hodnot využí�vá např. také opakovanou připomí�nku negativní� his-
torické zkušenosti (Západ nás prý nenechá ve štychu, jako když nás zradil v roce 1938 
v Mnichově; Lži podvody, podrazy a český národ pláče. Stejně jako v roce 1938!) nebo 
jeho zřejmou ziskuchtivost:

(7)	� Prý lidé rádi budou platit drahý plyn a elektřinu ze západu, hlavně když to nebude ruské. […] 
Šmejdi jako rodina Kolářů provokovali Rusko, (urážky maršála Koněva, špinění sochy a sundá-
ní, urážky ruského národa) abychom drahé zdroje odebírali ze západu a odřízli nás od východu. 
Navíc součástí energošmejdů byl i odklon od levné ruské výstavby jaderných elektráren a zdra-
žení elektřiny na dvojnásobek, ač jsme vývozci.

Autor textu adresátovi opakovaně připomí�ná finanční� ztráty, které pro něj ze 
spojení� se Západem vyplývají� (viz výše), obchody se Západem jsou prezentovány 
jako krajně nevýhodné (užitek z nich má pouze negativně hodnocená skupina ame-
rických politiků, kteří� pod klamavým označení�m tekutá americká svoboda do Evropy 
dovážejí� tankery s předraženou ropou). Autor textu použí�vá při pojmenování� skupi-
ny osob dobově módní� výraz energošmejdi. Tí�m, že jej uží�vá v pozměněném kontextu 
a neoznačuje jí�m podomní� obchodní�ky nabí�zejí�cí� nevýhodné smlouvy na energie, ale 
bruselské, resp. české prozápadní� politiky, přenáší� na ně všechny výrazné negativní� 
atributy těchto drobných „podnikatelů“ (ziskuchtivost, neserióznost, nekalé praktiky 
při zneužití� neznalosti či naivity zákazní�ka). Kvůli finanční�mu profitu byla při kla-
mání� blbého českého lidu zneužita také kauza Vrbětice. Autor textu zesiluje tlak na 
čtenáře a obrací� se na něj řečnickou otázkou:

(8)	 Proč musely bouchnout Vrbětice?

Sám na ni bezprostředně odpoví�dá – negativně hodnocenou skupinu „oni“ roz-
šiřuje ještě o ironicky pojmenovaného geniálního vyšetřovatele a dva americké vel
vyslance a spojení� výbuchu ve Vrběticí�ch s ruskými tajnými službami, označený zde 
za naaranžovaný a záhadně přišitý Rusku, zdůvodňuje tí�m, že se nyní� cena dostavby 
Dukovan a dalších elektráren zdvojnásobí. Jako nositel pozitivně prezentovaných hod
not je tu tedy hodnocen prezident Putin a spolu s ní�m celé Rusko. Kladné hodnocení� 
Východu v e-mailu souvisí� jednak s jeho ochotou poskytovat Evropě levný plyn, jednak 
s tí�m, že se jeho političtí� disponenti, resp. prezident Putin, nenechají� vydí�rat hrozbou 
další�ch ekonomických sankcí�:

(9)	� Samozřejmě je Putin poslal do řiti, plynovod dokončil. A nenávist stoupá jako sliz. Ten drzý Putin 
USA neposlouchá! NEUVĚŘITELNÉ! Tak další sankce!



51

Řetězové e-maily jako nástroj …� Jindřiška Svobodová, Dan Faltýnek, Hana Kačmárová

Korpus – gramatika – axiologie 29/2024

Rusko je tak v textu e-mailu prezentováno jako solidní� spojenec a pouze spolu-
práce s ní�m je zárukou levných energií�, Putin zase jako rozhodný, energický a racio-
nálně uvažují�cí� politik:

(10)	� Včerejší výrok je jasný: my, Rusové, se vydírat Ukrajinou nenecháme. Pošleme vám více plynu, 
slíbil Putin. Ideálně přes Nord Stream 2, je levnější než ukrajinská cesta.

Podobné vlastnosti ovšem politikům západní�ho světa chybí� (Není jasné, proč by 
za současné krizové situace evropské úřady nemohly operativně řešit certifikaci plyno-
vodu…).

4.3	 Tematická skladba a kompozice

V tematické struktuře sledovaného e-mailu nehraje vrbětická kauza nejzásad-
nější� roli, její� význam je v zapojení� do celku zdánlivě se podmiňují�cí�ch událostí�, jejichž 
kauzální� souvislost ovšem není� možné prokázat. Autor textu ve snaze přesvědčit re-
cipienta o pozitivech ideální�ho světa Východu a negativech nepřátelského světa Zá-
padu vytváří� tematický „pelmel“, ve kterém spojuje drahé energie dovážené ze Zápa-
du s mnichovskou zradou, snahu Ruska vyřešit naši energetickou krizi (zde zejména 
dobudování� a zprovoznění� plynovodu Nord Stream 2) s ekonomickými sankcemi, 
„záměrné provokování�“ Ruska jako způsob, jak nás odříznout od levných energií� 
z Východu (v této souvislosti je také opakovaně zmiňována Ukrajina jako člen nepřá-
telského světa, spojený s vysokými finanční�mi náklady, a Maďarsko a Slovensko jako 
pří�slušní�ci pozitivní�ho světa, již by na spojení� s Ukrajinou měli doplácet). Výbuch ve 
Vrběticí�ch a zejména následné odhalení� podí�lu ruských tajných služeb na této udá-
losti jsou prezentovány jako součást promyšlené strategie vedoucí� k izolaci Ruska 
a k jeho odstřižení� od obchodování� s energiemi, a to včetně vyřazení� Gazpromu z do
stavby jaderné elektrárny v Dukovanech.

V  následují�cí�m pří�kladu autor bez explicitně vyjádřené kauzální� souvislosti 
spojil ironické a výrazně negativní� hodnocení� českých i amerických politiků, aktivitu 
ruských tajných služeb na našem území�, dostavbu jaderné elektrárny, nefungují�cí� 
soudní� systém, nespravedlivé obvinění� Rusů i neblahé následky oficiální� politiky pro 
český národ:

(11)	� Stačil jeden geniální vyšetřovatel, dva američtí velvyslanci (Eisen, Schapiro) naaranžovaný vý-
buch ve Vrběticích, ve kterém umřeli dva lidé záhadně přišitý Rusku, a cena dostavby Dukovan 
a dalších elektráren se zdvojnásobí. S jízlivostí se nám vysmáli Američané, že za mír se platí. 
A Kolářové či Fischerové jásají, jak blbý, český lid naletěl. Protože rozsudek „Rusové a Putin jsou 
vinni“ zazněl a nyní se to bude vyšetřovat. Třeba padesát let! A lidé čeští prý rádi zaplatí a platí.

Mezi jednotlivými tématy se v e-mailu nevyjadřují� kauzální� vztahy nebo pří�čin-
ná návaznost, je pouze naznačen časový sled událostí� (např. v autorské poznámce 
A děj se odvíjí dál!). Kombinace témat ale na straně recipienta může vést k vytvoření� 
dojmu, že jedna událost vyplývá z druhé, resp. že ji podmiňuje, a vrbětická kauza 
byla uměle vytvořena jen proto, aby čeští� „prozápadní�“ a „probruselští�“ politici mohli 
před veřejností� obhájit konec výhodného obchodování� s Ruskem.
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Problematikou záměrného zneužití� tematické výstavby mediální�ho textu se za-
býval např. Allan Bell (2005). Svou metodu kritické diskurzivní� analýzy primárně 
aplikoval na zprávy, jeho postup je ale v mnohém inspirativní� i pro náš typ textu. Bell 
(2016: 75n.) doporučil čí�selně označit události, které jsou v textu zpracovány, a sle-
dovat, jakým způsobem je autor řadí� za sebe, účelným spojení�m témat totiž může 
vytvořit falešný dojem o pří�činné souvislosti témat, jež se v textu vyskytují� v bezpro-
střední� blí�zkosti. Ilustrativní� je v tomto smyslu následují�cí� pří�klad:

(12)	� Nadšení nebere konců! Konečně si na ty zločince z Ruska někdo vyšlápl! Západ nás prý nenechá 
ve štychu, jako když nás zradil v roce 1938 v Mnichově! A naše prozápadní vláda nově zvolená 
se svíjí dojetím…

	 Teda, má to jeden háček, spíš hák.
	 Lži, podvody, podrazy a český národ pláče. Stejně jako v roce 1938.

Citovaná pasáž je v e-mailu umí�stěna hned za uvedení�m data zveřejnění� a jmé-
nem údajného autora. Nápadný je výrazně ironický postoj (k identifikaci a interpre-
taci ironie ví�ce v  oddí�le 4.4), autor zde spojuje radost českých politiků ze sankcí� 
uvalených na Rusko s připomí�nkou ví�ce než osmdesát let starého politického selhá-
ní� západní�ch mocností�. Užitou částicí� prý signalizuje vlastní� distanci od hypotetické 
promluvy svého pomyslného oponenta14 (= současných politických špiček), který nás, 
tedy český národ přesvědčuje o spolehlivosti západní�ch partnerů. Toto stanovisko 
vyvrací� a svůj názor opí�rá právě o historickou zkušenost (Stejně jako…), ke zdůvod-
nění� odmí�tavého postoje tedy stačí� předpoklad, že pokud zahraniční� partner zradil 
jednou, udělá to ve změněném dobovém kontextu znovu.

V celém textu se vyskytuje minimum spojek a další�ch prostředků pro vyjádření� 
koherence, pří�padně kauzální�ch či jiných vztahů. Po čí�selném označení� základní�ch za
střešují�cí�ch témat, která se postupně objevují� v textu (patří� k nim: ropa a plyn z USA, 
sankce uvalené na Rusko, Rusko a ruští� politici, Nord Stream 2, Brusel, čeští� probru-
selští� a prozápadní� politici a nová vláda, energošmejdi, historická zkušenost, český 
národ/lid, drahé energie, ostatní� evropské země, Vrbětice, Č�eská televize), jsme sle-
dovali jejich obvyklé kombinace. Ukázalo se, že častý je společný výskyt tématu dra-
hých energií� a dopadu vysokých cen na českého občana, respektive sankce uvalené na 
Rusko a ropovod Nord Stream 2. Autor textu se kombinací� témat snaží� spojit nega-
tivně hodnocenou aktivitu prozápadní�ch politiků s ožebračování�m českého občana 
a pozitivně hodnocenou aktivitu ruských politiků se snahou nají�t řešení�, které bude 
naopak pro českého občana výhodné.

Součástí� zvolené komunikační� strategie je gradace obsahu v poslední�m odstav-
ci, shrnují�cí�m podstatu sdělení� (Není co dodat: energošmejdi za pomoci vlastizrádců 
české občany podvedli a západ (USA) se mlátí smíchy.), závěrečná zvolací� a otázková 

14 Za poznámku k této okolnosti realizovaného komunikační�ho aktu děkujeme recenzentovi 
pří�spěvku.
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konstrukce pak zesilují� celkový apelativní� a persvazivní� potenciál textu (Cena energií 
je šílená! Probudí se národ?).

4.4	 Užité výrazové prostředky

K přesvědčení� a ovlivnění� recipienta jsou v textu užity prostředky všech jazy
kových rovin, účinný je v tomto smyslu zejména výběr hodnotí�cí�ho či expresivní�ho 
lexika, užití� obrazných vyjádření�, přirovnání� apod. Již z předmětu e-mailu je zřejmý 
autorův výrazně ironický postoj:

(13)	 Předmět: USA nám posílají levný plyn a ropu! Rusko se hroutí! Jourová radostí omdlela

Tradičně se užití�m ironie rozumí�: „ří�ci něco jiného, než se mí�ní�“, „ří�ci opak 
(protiklad), mí�něného“, „pokárání� pochvalou“, popř. „pochvala pokárání�m“ (viz Ne-
kula 1990: 95). Ironie ovšem nevzniká prostým porušení�m Griceovy maximy kvality 
(tedy Neří�kej to, o čem nejsi přesvědčen, že je to správné! (Grice 1975: 46, 52n.)), 
její�m základní�m předpokladem je (na rozdí�l od lži) upří�mnost. Ironický mluvčí� ko
operační� princip sice formálně porušuje, sám ale nějakým způsobem signalizuje od-
stup od sdělovaného, poukazuje na nepravděpodobnost své promluvy a tí�m: „adre-
sátovi dovoluje správně interpretovat intendovaný význam, resp. nutí� ho k  tomu“ 
(Nekula 1990: 95). Doslovný a  intendovaný význam se sice liší�, porušení� maximy 
kvality je ale zjevné a „doslovný význam adresát nahrazuje významem implikovaným 
v promluvě“ (Nekula 1990: 96). Identifikace ironie nemusí� být v psaném komuniká-
tu jednoduchá a při její� interpretaci hraje významnou roli právě sdí�lení� společného 
jazykového a zkušenostní�ho kontextu. V textu se vytváří� opozice: „konvenční�ho uži-
tí� jazykových prostředků a jejich neadekvátní�ho aktuální�ho užití� v konkrétní� situaci 
či kontextu“ (tamtéž). Autor svůj postoj v předmětu e-mailu signalizuje užití�m zvo-
lací�ch větných konstrukcí�, aby však došlo na straně recipienta k identifikaci ironie, 
je třeba, aby s autorem sdí�leli společný hodnotový rámec, respektive alespoň názory 
na politiku.

Ironie zde slouží� jako forma hodnocení� a prostředek pro vyjádření� vlastní�ho po
stoje, jako komunikační� strategie je v textu užita opakovaně, uplatňuje se napří�klad 
také při pozitivní�m vyobrazení� prezidenta Putina (viz pří�klad 9). Podmí�nkou „správ-
né“ interpretace ironie je, aby adresát porozuměl intendovanému významu a inter-
pretoval jej jako opak významu doslovného. Výsledkem této komunikační� aktivity je 
pak významné posí�lení� vztahů solidarizace mezi autorem a adresátem a vyjádření� 
vztahu distance od objektu vyjádřené ironie (viz tamtéž: 107). V dané komunikační� 
situaci identifikaci ironického postoje usnadňuje také „lokální�“ kontext e-mailu, neboť 
autorovy názory na aktuální� politickou situaci jsou z celku textu zřejmé.

Hodnoceni jsou v e-mailu jak aktéři, tak události, negativně jsou pak prezento-
váni západní� a prozápadní� politici (viz pří�klady 3, 7) a jejich aktivity (viz pří�klad 7), 
pří�znakové je jejich označování� plurálovými tvary nebo spojení�  pří�jmení� politika 
s přezdí�vkou (viz pří�klad 3), expresivní� potenciál mají� také spojení� bruselská zločinná 
ekipa či probruselská klaka (její� složení� ilustruje zřejmě výčet uvedený v pří�kladu 4). 
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Persvazivní� funkci plní� také paralelní� otázkové konstrukce (viz pří�klad 2) aktivizu
jí�cí� recipientovu dří�vější� zkušenost s výrazně prozápadně orientovaným politikem 
obviňují�cí� jej ze ziskuchtivosti a nedostatku národní�ho cí�tění�. Autor textu se kriticky 
staví� také k pří�slušní�kům českého národa, obviňuje je předevší�m z naivity (viz pří�-
klady 5, 6 nebo 7), spojuje je s výrazně negativní�mi atributy (viz pří�klad 5) a funkci 
zde plní� i užité gramatické kategorie sloves (např. v pří�kladu 6).

V kompozici e-mailu hraje významnou roli jeho vertikální� členění�; autor textu 
čtenáři zprostředkovává dialogické výměny mezi disponenty politické moci obou 
světů, jež jsou ovšem pouze hypotetické (a tedy značně spekulativní�) (v pří�kladech 
5 a 7 hypotetickou hádku evokuje částice prý uží�vaná běžně při reprodukci cizí� řeči, 
stejně jako dále v pří�kladu 12; na podobném principu, již bez užití� tohoto prostřed-
ku, jsou založeny také pří�klady 9 a 10 nebo 11, zde podobnou funkci jako částice prý 
plní� spojka že). Zprostředkovaný, ovšem pouze hypoteticky realizovaný dialog se 
objevuje také při tematizaci neobvyklého úsilí�, které vyvinuli američtí� politici při 
zdržování� výstavby ruského plynovodu, zde jsou užity také prostředky voluntativní� 
modality:

(14)	� Plyn měl novým plynovodem proudit již od konce roku 2019, avšak hrozba sankcí ze strany USA 
proti vybraným společnostem účastnícím se výstavby projekt značně zdržely. Americká vláda 
přitom své úsilí v posledních měsících stupňovala. Ještě před měsícem se mluvčí amerického 
velvyslanectví v Berlíně nechal slyšet, že americký prezident Joe Biden nehodlá v otázce projek-
tu plynovodu Nord Stream 2 přistoupit na kompromis a je „odhodlán využít všech dostupných 
prostředků, aby zabránil jeho dokončení“.

Persvazivní� potenciál mají� časté zvolací� konstrukce a řečnické otázky (pří�klady 
5, 6, 9) např. ve vyjádření� Proč neodřízneme Rakousko a Německo od ČEZu a nezlev
níme elektřinu pro české občany?, ve kterém se jeho účinnost stupňuje ještě užití�m 
první� osoby plurálu.

5.	 Závěr

Práce s texty ukázala, že vrbětický výbuch a zejména následné odhalení� ruské 
účasti na této události jsou v řetězových e-mailech hodnoceny jako uměle vykonstruo
vaná kauza, kterou politici vytvořili s účelem poškodit Rusko a jeho politické elity. 
Rusko ani jeho tajné služby zde nevystupují� jako viní�ci výbuchů obou skladů; tí�m, kdo 
katastrofu dokázal využí�t ve svůj prospěch, jsou naopak západní� a čeští� prozápadní� 
politici. Rusko je stavěno do pozice oběti politiky západní�ch mocností�, které tí�m, jak 
poškozují� ruský obchod s energiemi, vlastně ohrožují� i nás. V tomto smyslu ukázalo 
shodu porovnání� výsledků kvantitativní� i kvalitativní� analýzy.

V analyzovaném e-mailu je zřejmá snaha vytvářet polarizovaný svět „my“ versus 
„oni“. Vytvoření� obrazu rozděleného světa je obvyklou součástí� propagandistických 
a dezinformační�ch textů a autor textu tento obraz posiluje zejména způsobem, jakým 
zobrazuje disponenty politické moci obou těchto světů.

Pro komunikaci autora e-mailu s adresátem je pří�značná snaha vytvořit dojem 
falešné blí�zkosti a pocitu sdí�leného kontextového rámce, jeho existence autorovi textu 
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např. umožňuje uží�vat při komunikaci s adresátem ironii a spoléhat se na recipien-
tovu schopnost ji rozeznat a interpretovat.

Opakovaně se tematizuje finanční� újma, která je důsledkem špatné politiky sou-
časných elit a jež ve svém důsledku dopadá zejména na nositele pozitivní�ch hodnot, 
členy „našeho“ světa, právě akcentování� tématu zbytečných finanční�ch nákladů může 
napomoci při identifikaci recipienta implikovaného textem. Významným prostřed-
kem ovlivnění� je vedle účelného mí�sení� témat také „pseudokontakt“ autora s adre
sáty, realizovaný jednak značným počtem zvolací�ch a otázkových konstrukcí�, jednak 
parafrázování�m hypotetických dialogických výměn realizovaných mezi klí�čovými 
představiteli obou antagonistických světů.
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