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Chain e-mails as a tool of recipient persuasion

ABSTRACT: The paper deals with the current phenomenon of chain e-mails which contain mis-
leading content. Chain e-mails affect a large number of people these days, especially the older
generation. The aim of this paper is to explain this phenomenon based on our research and to
describe the content of e-mails using critical discourse analysis. We used both quantitative and
qualitative methods. Our analysis is based on our own corpus of chain e-mails created from an
online database by the Cesti Elfové movement. The on-line text analysis tool Sketch Engine was
used for quantitative analysis, in which we used KeyWords, Collocations, Wordlist and Concor-
dations functions. The qualitative part included the analysis of one selected chain e-mail from
our corpus. Among the many topics that the chain e-mails cover, we focused on the reflection
of the Vrbétice case. This case concerns the accusation of the Russian intelligent services of
participation in the explosion of two ammunition warehouses in Vrbétice in 2014. As part of
the analysis, we mainly focused on how the two worlds of “us” versus “them” are constructed
in e-mail and what evaluations and attributes are assigned to individual event participants.
KEYWORDS: chain e-mail; persuasion; influencing; disinformation
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1. Uvod

Retézové e-maily se staly ¢asto uzivanym zanrem polovetejné psané komunika-
ce urCenym Kk Sifeni riiznorodého obsahu - od vtipnych videi a memi pres vyzvy
k podepsani petice k hoaxtlim aZ po dezinformace. Nasledujici prispévek je vénovan
analyze fetézovych e-maill obsahujicich zavadéjici az nepravdivé informace spoje-
né s tzv. vrbétickou kauzou (konkrétné s tiskovou konferenci z dubna 2021, na které
tehdejsi premiér a ministr vnitra oznamili podezreni z Gi¢asti ruskych tajnych sluzeb
na vybuchu municniho skladu); zaméfime se v ném predevsim na prostredky ovliv-
novani, presvéd¢ovani a ziskavani predpokladanych adresata.

Pocatky retézovych e-maill se datuji do poloviny 90. let minulého stoleti. V té
dobé se v nich sirila predevsim varovani pred smyslenymi pocitacovymi viry, na kon-
ci 90. let se k nim ptidaly vyzvy k prispévkim na charitu (mnohdy faleSnou) nebo
zpravy o bohaté vyhre v neznamé soutézi apod. (Heyd 2008: 4). V soucasné dobé jsou
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Fetézové e-maily distribuovany desetitisicim az statisicim uzivateld a jejich dosah je
tak srovnatelny s plisobenim celostatnich tisténych médii (blize viz vysledky vyzkumu
Retézové e-maily 2022).! Sifeni zamérné zkreslenych nebo zavadéjicich informaci
sméruje k oklamani recipienta a zamérem podavatele je Casto ovlivnit ¢i zménit jeho
nazory nebo jednani: ,Moderni dezinformac¢ni kampan cilena na verejnost zacina
obvykle publikovanim ,skandalniho‘ materialu v nékterém méné zndmém médiu -
je-li uspésna, dochazi ke kumulovani efektu a prebirdni materialu dal$imi médii“
(Reifova 2004: 45).2 V CR pocet dezinformac¢nich médif od r. 2014 stoupa a dnes jich
na ¢eském internetu najdeme desitky (Gregor - Mlejnkova 2018: 59), tato tzv. alter-
nativni média se snazi predpokladané recipienty presvédcit o tom, Ze na rozdil od
klasickych médii poskytuji pravdivé informace. Pii vytvareni ,vlastni reality” ale fakta
interpretuji svéraznym zptisobem, udalosti vytrhuji z kontextu, témata spojuji a kom-
binuji podle vlastni potieby, zasazuji je do novych souvislosti, mohou, ale nemusi lhat,
i kdyz se polopravdam ani IZim nevyhybaiji. , Tviirci poustéji dezinformace do médii,
aby ovlivnili politiku nebo nazory téch, ktef'i informaci obdrzi. Jejim ticelem je pri-
jemce zpravy oklamat, zmast a dovést ho ke zméné nazoru ¢i k jinému tématu, které
piredem urdil autor této dezinformace (Gregor - Mlejnkova 2018: 46).

Dezinformacni kampané sice obvykle vychazi ze skute¢nych udalosti, jsou ale
prizplisobeny socidlnimu kontextu prijemce a plsobi na néj vice kanaly (Reifova
2004: 45). Tvirci dezinformaci cili na oslabeni divéry ve statni instituce, nevyhyba-
ji se ani vyvolavani nenavisti vii¢i nim. Sleduji vlastni zajmy, mohou ovsem podporo-
vat i zajmy jiného subjektu, vyuZzivaji pii tom sluzeb falesné nezavislych aktivisti
(Kollar 2022: 97). Pro distributora dezinformace je dtlezité, aby se jeho zprava pre-
nasela nejen skrze webové stranky tzv. alternativnich médii, ale také dalsimi kanaly,
napft. prres socialni sité nebo retézové e-maily, nebot uzivatel snaze uvéri sdéleni,
které vidi opakované z rtiznych zdrojd. K hlavnim dezinformac¢nim technikdm patfi:
,a) zveliceni (zlehceni) jevu; b) zména jeho povahy nebo okolnosti (Casu, mista);
c) uplnd zdmeéna jevu za jiny,“ (Reifova 2004: 45). Gregor a Vojvodova (2016) uva-
déji, Ze v dezinformacnich textech dochazi ke svalovani viny (témér 40 % zprav),
fabulaci (34 %) a nalepkovani (necelych 18 %), uziva se také apel na strach (10 %);
fabulace se tedy vyskytovala ve vice nez tretiné ¢lankd, jez autofi zpravy analyzova-
li. Castou cilovou skupinou dezinformaénich kampani byvaji seniofi, prizkumy uva-
déji, Ze se s nimi setkalo pres 90 % seniorid uZivajicich internet a kazdy paty se

1 Zanru fetézovych e-mailt se budeme vénovat také v ivodu 4. oddilu vénovaného kvalitativ-

ni analyze vybraného textu.

2 Dezinforma¢ni e-maily se podle reportérky Ivany Svobodové zacaly ve vétsi mite $itit zhru-

ba od roku 2013 v souvislosti s udalostmi na Ukrajiné, uzivatelé v nich Casto sdili obsah zverej-
novany na tzv. alternativnich webech (naptiklad Aeronet nebo Sputnik), jeZ jsou orientovany
prorusky a Casto obsahuji nepravdivé informace (bliZe se problematice vénovalo napt. jedno
vydani pravidelné relace Reportéfi CT (Reportéfi CT se vydali po stopach fetézovych e-maild.
Dezinformace cili na statisice seniorti 2023)).
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vy,

pak aktivné podilel na jejich $ieni (Fake news po Cesku 2018). Stejny priizkum také
upozoriuje, Ze si seniofi neovéruji informace ze svych oblibenych zdrojt (celkem

40 % respondenttl) a kazdy treti véri, Ze vefejnopravni televize nesdéluje pravdivé
informace.

2. Analyzovany material a metodologie

Jako predmét analyzy byly vybrany retézové e-maily, ve kterych se objevila reakce
na tiskovou konferenci tehdejstho predsedy vlady Andreje BabiSe a ministra vnitra
Jana Hamacka uskute¢nénou 17. dubna 20212 vénovanou odhalen{ vinikt vybuchu
munic¢niho skladu ve Vrbéticich v roce 2014.

2.1 Korpus analyzovanych textii

Korpus sestava z vybranych retézovych e-maild, pochazejicich z databaze hnuti
Cesti elfové* zachycenych béhem jednoho roku, po¢inaje datem mimoradného bri-
finku vlady 17. 4. 2021. Obdobi jednoho roku bylo vybrano proto, aby bylo mozné
sledovat vyvoj v obsahu e-maild v ¢ase a provést jejich srovnani. Ve stanoveném caso-
vém obdobi bylo po omezeni hledani na e-maily obsahujici Stitek ,Vrbétice naleze-
no 281 e-mailli relevantnich pro nas vyzkum (pti praci s texty se ukazalo, Ze vétSina
z nich (176) byla odeslana jiz v prvnich dvou mésicich).

3 Na této konferenci bylo oznameno podezienti, Ze za vybuchem dvou munic¢nich skladd na

Zlinsku stoji ruské tajné sluzby a generalni $tab ozbrojenych sil Ruské federace (konkrétné dva
agenti GRU, ktefi do Ceska pticestovali pod falesnymi jmény), jednim z bezprost¥ednich nasled-
ki tohoto odhaleni bylo vyhosténi 18 ruskych diplomatt (po reakci ruské strany bylo pozdéji
vyhosténo dal$ich 63 pracovnikd ruské ambasady), odhalenti ale ovlivnilo také ti¢ast ruského
Rosatomu v tendru na dostavbu dal$ich blokd jaderné elektrarny v Dukovanech. Rozhodnuti
Ceské republiky podpotily dalsi staty, véetné organizaci NATO a EU, v ruskych médiich se reak-
ce CR hodnotila jako absurdni, neopodstatnéna a incident se zlehéoval pomoci ironie. Tehdejsi
prezident Milo$ Zeman nejprve kroky vlady podpofril, pozdéji ale uved], Ze je tieba nechat pro-
vérit obé verze udélosti (tedy Ze vybuch zpisobila neodborni manipulace s munici), protoze
neexistuji zadné diikazy o pohybu ruskych agentti po vrbétickém arealu a ,zpravodajska hra“
by mohla mit negativni nasledky pro Cesko.

* Toto hnuti spravuje vefejnou databazi fetézovych e-maili ,Eldariel’ do niz miiZze s omeze-

nym pristupem kdokoliv nahlédnout, obsah e-mailti je v ni ovSem zkracen na minimum, aby se
tak zabranilo jejich pfipadnému dal$imu $ifeni. Médiim a akademickym pracovnikiim spravci
umozinuji plny pristup po ptrihlaseni (databaze Thenidiel). Kazdému zachycenému e-mailu je
piitazeno jedine¢né ID, pfedmét, datum zachyceni a $titky. Stitky usnadriuji vyhledavani podle
témat a osob/skupin, kterych se text tyka. Kromé filtrovani databaze pomoci $titki v ni Ize vyhle-
davat i skrze nastaveni ¢asového rozmezi. K e-maillim spravci postupné pridavaji i ,fact-chec-
king®, to znamena, Ze ovéruji informace obsazené v e-mailu, a tak mohou ukazat na pripadné
dezinformace. Soucasti databaze jsou i reporty (hlaSeni) podle $titkd a osob. UZivatel si diky
filtrovani mize zobrazit pocet zachycenych e-mailti s danym Stitkem v ¢ase, miize si také zobra-
zit, jak byly ve vybraném ¢asovém obdobi hodnoceny nejcastéji zminované osoby/skupiny ve
zvolenych e-mailech.
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JelikoZ databaze z bezpecnostnich diivodi neumoziuje Zadné automatické zpra-
covani dat, bylo nutné kazdy e-mail zpracovat ru¢né. Nejprve jsme podle ID e-mailu,
predmétu a data zachyceni identifikovali nevyhovujici a vyradili jsme ty e-maily, kte-
ré obsahovaly pouze obrazovou nebo audiovizualni pfilohu (napt. odkaz na video
na YouTube) a v téle e-mailu nebyl Zadny text, a e-maily, které obsahovaly duplicit-
ni text (u duplicit jsme pracovali s prvnim datem, ve kterém se e-mail s pouzitym
textem objevil). Po vylouceni nevyhovujicich e-mailti zbylo celkem 101 e-maild (asi
100 000 slov).

V dalsi fazi zpracovani jsme e-maily, které jsme urcili jako vhodné pro nasi ana-
lyzu, rucné kopirovali z databaze do programu Microsoft Word, kopirovali jsme pou-
ze text obsazeny v téle e-mailu (bez prilohy) a do textu jsme nijak nezasahovali, ne-
upravovali jsme ani pravopisné chyby nebo preklepy. Kazdy e-mail jsme opét ozna-
¢ili jeho predmétem a jedinecnym ID, které mu bylo prifazeno v databazi. Pro lepsi
orientaci jsme téZ ke kazdému e-mailu uvedli datum zachyceni. Aby bylo moZné kor-
pus zpracovavat kvantitativné, text jsme jesté prevedli z formatu .doc na format .txt
(prosty text).

2.2 Uzita metodologie

Texty e-mailti uloZenych v korpusu jsme nejprve vyhodnotili kvantitativné a sle-
dovali jsme, zda se potvrdi, nebo vylouci vychozi hypotézy, tedy Ze se 1) ve sledo-
vaném diskurzu vytvari kreovany, pozitivné hodnoceny svét ,my“ a negativné hod-
noceny svét ,oni“ a ze je 2) Vychod spojovan s pozitivnimi atributy, zatimco Zapad
s negativnimi. Nasledné jsme provedli kvalitativni analyzu vybraného e-mailu a zjis-
tovali jsme, jaké vyrazové prostredky jsou pouzity pri hodnoceni aktéri udalosti
a jaké strategie jsou v textu vyuzity pri ziskani a ovlivnéni potencialnich respon-
dentd.

3. Kvantitativni zhodnoceni korpusu vybranych retézovych e-mailt

Pro kvantitativni analyzu jsme vyuzili nastroj Sketch Engine, ve kterém byl jako
referencni korpus pouzit CzechWeb2017. Do Sketch Enginu jsme nahrali nas korpus
fetézovych e-maild ve formatu prostého textu (.txt), nasim zamérem bylo kvantita-
tivni analyzou potvrdit, nebo vyvratit vySe uvedené hypotézy.

3.1 Klicova slova a kolokace

Nejprve jsme pouzili funkci vyhledavani klicovych slov (Keywords). Tabulka 1
ukazuje klicova slova serazena podle frekvence.

V tabulce 1 kromé absolutni a relativni frekvence slov v nasem korpusu téz na-
jdeme relativni frekvenci tychZ vyrazi v referenénim korpusu. Udaje z referenéniho
korpusu jsme zahrnuli pro ilustraci specifi¢nosti nékterych vyrazi, které se v nasem
korpusu objevuji velice ¢asto, zatimco v referenénim korpusu pouze minimalné. Na-

svr

lezena slova odrazi tematické omezeni naseho korpusu. Vétsina slov se tyka primo
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Tabulka 1: Kli¢ova slova (Zdroj: Sketch Engine)

Frekvence Frekvence Frekvence Skore
Item ve zkoumaném |ve zkoumaném | v referencnim | nazikladé
korpusu korpusu Kkorpusu simple math
(absolutni) (relativni) (relativni) ration
Vrbétice 309 2556,55029 0,97746 1293,35
protipéchotni 68 562,60651 0,20059 469,44
Imex 53 438,50214 0,10689 397,06
Muniéni 101 835,63617 1,22803 375,504
Vrbéticky 37 306,12415 0,12268 273,563
Skripal 49 405,40765 0,50149 270,67
GRU 52 430,22852 0,63371 263,956
BIS 141 1166,58118 4,23105 223,202
VTU 27 223,38788 0,07062 209,586
Novicok 39 322,67139 0,58009 204,843
Vrbéticich 19 157,19888 0,00174 157,925
Cuckat 20 165,4725 0,10082 151,226
Munic¢ak 18 148,92526 0,08884 137,692
Hamacek 76 628,79553 3,67404 134,743
Dukovany 54 446,77576 2,73406 119,917
Tabulka 2: Viceslovna pojmenovani (Zdroj: Sketch Engine
Frekvence ve Frekvence Skore
Viceslovné Frekvence | zkoumaném | vreferencnim | nazakladé
pojmenovani (absolutni) korpusu korpusu simple math
(relativni) (relativni) ration
muni¢ni sklad 87 4156 719,80542 0,72117
protipéchotni mina 53 390 438,50214 0,06767
rusky novinar 42 1118 347,49228 0,194
rusky agent 47 2583 388,86038 0,44821
zpravodajska hra 27 475 223,38788 0,08242
rusky diplomat 34 2510 281,30325 0,43555
dostavba Dukovan 19 627 157,19888 0,1088
boeing c17 17 0 140,65163 0
Petr Kellner 19 1446 157,19888 0,25092
jednoznacny dikaz 18 1108 148,92526 0,19227
technicky ustav 16 810 132,37801 0,14055
Vojensky technicky tstav 15 528 124,10438 0,09162
raketové palivo 14 459 115,83076 0,07965
zpravodajska sluzba 53 17965 438,50214 3,11737
statni elita 14 652 115,83076 0,11314
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udalosti ve Vrbéticich: vrbétice, vrbéticich, protipéchotni, municni, muniédk, imex, gru,
hamdcéek, vrbéticky, vti.> Dvé slova odkazuji na otraveni byvalého ruského agenta
Sergeje Skripala ve Velké Britanii: skripal, novicok.

Dale jsme pouzili funkci vyhledavani nejcastéjsich viceslovnych pojmenovani
v korpusu, viz tabulka 2. Na prvnich pozicich se opét objevily lexikalni jednotky sou-
visejici s danym tématem (muniéni sklad, protipéchotni mina, rusky agent).®

Po zobrazeni 50 nejcastéjsich viceslovnych pojmenovani jsme z tematicky bliz-
kych slov vytvorili skupiny, které umozni lepsi popis nejfrekventovanéjsich viceslov-
nych pojmenovani:

1. Slova souvisejici pfimo s vybuchem munice ve Vrbéticich: munié¢ni sklad, proti-
péchotni mina, zpravodajskd sluzba, kauza vrbétice, technicky tistav, vojensky tech-
nicky ustav, tajnd sluzba, zakdzand zbran, vrbétickd kauza, rucni zbrarn, Ottawskd
tmluva,” vybuch munic¢niho skladu, zakdzand protipéchotni mina, vybusnd smés,
délostieleckd munice, Ceskd tajnd sluzba. Z vysledki analyzy je ziejmé, ze mluvei
se v ramci tématu Vrbétice zamérovali na popis obsahu skladu (typy munice).

2. Slova, kterd naznacovala zpochybnéni oficidlniho vysvétleni udalosti: zpravo-
dajskd hra, zpravodajskd fabulace. Spojeni ,zpravodajska hra“ pouzil tehdejsi
prezident Zeman ve svém mimoradném projevu. Je tedy mozné, Ze je posléze
prevzali také autori e-mail. V daném kontextu funguji jako dobové ,médni”
slovni spojeni.

3. Slova hledajici vysvétleni toho, co se stalo: jednoznacny diikaz, ditvodné podezrent,
zameérem autort e-maili tedy bylo nabidnout adresatiim interpretaci celé kauzy
a ukazat na vinika.

4. Slova vyjadrujici nedivéru k politiklim a statu: stdtni elita, stdtni terorismus,
stdtni prevrat, globdlni elita, polistopadovy kartel, politickd konkurence, vojensky
puc, vojensky prevrat. Mezi nejfrekventovanéj$imi viceslovnymi pojmenovanimi
se vyskytovalo i hodnotici lexikum, které ukazovalo na negativni vztah k pred-
stavitellim statu.

5. Slova souvisejici s politickym a spoleCenskym kontextem: petr kellner, smrt petra,
smrt petra kellnera, dostavba dukovan, boeing c17, let boeingu.® Z ¢astého vysky-
tu téchto viceslovnych pojmenovani mizZeme usoudit, Ze e-maily zabyvajici se

5 VTU je zkratka pro Vojensky technicky tstav, ktery areal muniénich sklad@ pronajimal.

V tabulce 2 je doplnéno také skdre na zakladé simple match ration. V ptipadé této tabulky 2

mluvime o viceslovnych pojmenovanich, jak je pouzivano ve Sketch Enginu.
7

6

Ottawskda imluva zakazuje mimo jiné skladovani protipéchotnich min a jejim cilem je celo-
svétovy zakaz uzivani téchto min.
8 Boeing C17 je letadlo, které figuruje v jedné z konspira¢nich teorii. Podle ni je americky vo-

Fetézovymi e-maily (Wallerova - Kasik 2021).
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kauzou Vrbétice obsahovaly vice spolecensky aktuadlnich témat (smrt miliardare,
tornado na jizni Moravé). Ukazuje to na skutec¢nost, Ze autori e-maill ve snaze
Kkritizovat predstavitele statu spojuji nejriznéjsi okolnosti a vyuZzivaji je p¥i vy-
tvareni ,argumentacnich siti“.

6. Slova tykajici se Ruska: rusky agent, rusky novindr, rusky diplomat, ruskd tajnd
sluzba, ruskd federace, ruskd ambasdda, ruské ministerstvo zahranici. Celkem
7 viceslovnych pojmenovani z 50 se primo tykalo Ruska, které bylo do kauzy
zapojeno. Spojeni ,rusky novinar“ mize dokladat zajem mluvcich o informace
z ruskych zpravodajskych kanala.

7. Slova tykajici se USA: americké vojenské letadlo, americkd ambasdda, americky
diplomat. Kromé Ruska a USA se v nejfrekventovanéjsich viceslovnych pojme-
novanich vyskytl pouze jeden dalsi stat, a to Bélorusko (pouze jedenkrat ve spo-
jeni bélorusky prezident).

3.2 Kolokace pojmenovani aktéri

Predmétem naseho zajmu bylo také to, s jakymi atributy byli aktéri udalosti spo-
jovani. Opét jsme pracovali s nastrojem Word Sketch. Nejprve jsme zkoumali koloka-
ce (Cermék 2017) ke sloviim ,Rusko” a ,zapad“. Lemma ,Rusko” mélo absolutni fre-
kvenci 407 vyskytd. K lemmatu ,Rusko” byly pritazeny tyto shodné atributy: ¢isty,
podrdzdeény, ohroZeny, nendvidény, zIy. K substantiviim, ktera jsou témito lemmaty
jako neshodnymi atributy rozvijena, patii: strana, prepadenti, obvinéni, provokace,
kridlo, iizemi, hranice, ochrana, potrestdni, odstavovani, oCernéni, rezort. Nejcastéjsi
prepozici bylo proti (Rusku). V pozici subjektu se Rusko objevovalo s témito verby:
prechdzet, otevirat, vyhostit. Rusko v pozici objektu bylo spojovano s témito verby:
vyvdZet, rozestvat, prepadnout, bojkotovat, srazit, vycistit, postvat, posilit. Tato slova
naznacuji, Zze Rusko bylo ¢asto stavéno do pozice obéti (podobné to hodnoti Fidlero-
va - Cvrcek 2018).

Lemma ,zapad“ mélo absolutni frekvenci 58 vyskyti (jako substantivum) a po-
jilo se s témito shodnymi atributy: podrizeny, oslavovany, slavny. Mezi neshodné atri-
buty patti: rétorika, masdz, mopslik, standard, prospéch. V pozici subjektu se ,zapad”
pojil s verby: zamést, jdsat, vytvdret. Tyto kolokace naznacuji, Ze zdpad byl ¢asto pre-
zentovan ironicky.

Nasledné jsme zkoumali dvojici lemmat ,vlada“ a ,opozice* ,Vlada“ se vyskytova-
la celkem 244X a ,opozice” méla absolutni frekvenci 48. Zkoumali jsme opét atribu-
ty a verba v pripadé, Ze je zkoumané lemma v pozici subjektu. Nalezenymi shodnymi
atributy ,vlady" byly polistopadovy, novy, figurkovy, pristi, Babisiiv. Mezi neshodnymi
atributy se objevovala slova jako demozZumpa, podrztaska, kartel. V pozici subjektu
se pojila s verby podrizovat, doviddnout, lhdt, usnést, praktikovat, skrecovat. Z uvede-
nych slovnich spojeni mizeme usoudit, Ze mluvci uzivali zejména takové lexikum,
které zdtrazinovalo nedivéryhodnost a nekompetentnost vlady. Déle se ,vlada“ po-
jilais expresivnimi vyrazy, jako je demoZumpa nebo podrztaska.
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srazit
bojkotovat
Cistit -

chtit
p

SKETCH . . SKETCH
ENGINE isuaiizatios ENGINE

“«

Obrazek 1: Kolokace s lemmatem ,Rusko Obrazek 2: Kolokace s lemmatem ,zapad*
(Zdroj: Sketch Engine) (Zdroj: Sketch Engine)

SKETCH 5 SKETCH
ENGINE wisualizasion by ENGINE

“«

Obrazek 3: Kolokace s lemmatem ,vlada Obrazek 4: Kolokace s lemmatem ,opozice*
(Zdroj: Sketch Engine) (Zdroj: Sketch Engine)

Lemma ,opozice” se pojilo se shodnymi atributy radikdlni, podivny, zrddny, silny,
lacny. Mezi slovesy s ,,opozici“ jako subjektem se vyskytovaly vyrazy: mit, poZadovat,
obvinovat, silet, fvdt, chystat. Mezi kolokacemi lemmatu ,opozice” se vyskytuje hned
nékolik expresivnich slov: lacny, Silet, rvdt.

Z analyzy vyplyva, Ze jak ,opozice’, tak ,vlada“ jsou Casto spojovany s negativnim
lexikem. Vci ,vladé” mluvei opakované vyjadiuji nedtivéru, zpochybniuji jeji legiti-
mitu a kompetentnost. ,Opozice” je spojovana s vysoce emocionalnimi vyrazy, tim
muze byt opét zpochybriovana jeji kompetentnost.
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3.3 Porovnani frekvence zajmen

Pro vyhledani nejcastéjsich zajmen jsme pouzili funkci Wordlist a omezili vyhle-
davani na zdjmena (pronoun). Na prvnich mistech najdeme zajmena ukazovaci (ten,
tento), vztazna (ktery) a osobni (on, zvratné se). Mezi deseti nejCastéjsSimi zajmeny
se vyskytuji i takova, kterymi muaze recnik vyjadrit blizkost k prijemci. Jsou to zajme-
na my, nds i sviij. To, Ze je projev obecné platny, mohou podpofrit i kvantifikatory, jako
je vSechen. Zajimalo nas také, s jakymi slovy se poji posesivni zajmeno nds. Pouzili
jsme funkci Konkordance, kam jsme zadali pozadované lemma. Dale jsme zvolili funk-
ci Kolokace a bylo nalezeno 87 kolokaci, sefazenych dle frekvence (na zakladé statis-
tické funkce logDice).

Tabulka 3: Kolokace s pronominem ,nas*

(]I(‘gil(:kméi) Freq Coll. freq. T-score MI logDice
Zem 22 148 4,6171 5,9986 10,7146
Uzemi 12 64 3,4212 6,3336 10,1545
Sluzba 14 173 3,6342 51214 9,98081
bezpecnostni 10 59 3,1189 6,1879 9,91254
Politik 10 90 3,0961 5,5787 9,78665
Déjiny 7 14 2,6335 7,7486 9,60278
Tajny 9 107 2,9171 51771 9,57001
spojenec 7 43 2,608 6,1297 9,4675
Za 16 526 3,6943 3,7097 9,34358
Slozka 6 26 2,4248 6,6332 9,32287

Zajmena uzitd v inkluzivnim pluralu se ¢asto spojuji se slovy s ideologizujicim
obsahem, mezi né bychom mohli zaradit i slova zem a déjiny. Autori e-mailli chtéji
pri pouzivani tohoto lexika vyjadrit blizkost s recipientem, a tak jej presvédcit k pri-
jeti nabizenych postoju.

Kvantitativni analyza textli ukazala, Ze Fetézové e-maily obsahuji ¢asté hodnoce-
ni aktért udalosti. Nalezneme jej jiZ v nejcastéjsich kolokacich (polistopadovy kartel,
stdtni elita), zde se téZ vyskytuji expresivni vyrazy vyjadiujici negativni postoj, jako
je silet, rvadt, lacny. Mezi frekventovanymi zajmeny se ¢asto vyskytuji ta, jez mohou
prispivat k vytvoreni polarizovaného svéta ,my* versus ,oni“ V korpusu jsou frekven-
tovana zajmena vyjadrujici inkluzivni plurdl (my, nds).

4. Kvalitativni analyza

V ramci kvalitativni analyzy se vzhledem k rozsahu tohoto prispévku omezime
pouze na jeden retézovy e-mail. Vybér konkrétniho textu byl motivovan predevsim
dobou jeho vzniku, byl totiz zachycen az po parlamentnich volbach na podzim roku
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2021 a my v ném chceme mimo jiné sledovat, jakym zptisobem je téma odhaleni vini-
ki vrbétické kauzy zasazeno do aktualniho spole¢enského kontextu, pripadné s ja-
kymi tématy se poji pfi vytvareni dezinformaci (viz zde oddil 1). Dale se zaméfime na

to, jaky obraz se v textu vytvari hlavnim aktérim (zejména ve vztahu ke vzniku pola-
rizovaného svéta ,,my“ versus ,oni“) a jaké vyrazové prostiedky se k tomu uzivaji.

Obvyklym zamérem autori dezinformacnich kampani je ovliviiovani a presvéd-
Covani predpokladaného adresata a strategie uzité v tomto typu textli jsou neziidka
zaloZené na svérazném zpusobu zpracovani informaci.

Komunikace realizovana prostfednictvim retézovych e-maili je specificka tim,
Ze nema verejny charakter a na ose soukromost - verejnost bychom ji hodnotili nej-
spis jako poloverejnou. Problematicka je v pripadé tohoto zanru identifikace komu-
nikacnich aktérd. E-maily s dezinformac¢nim obsahem jsou totiz ¢asto anonymni nebo
je jejich autorem nezndma osoba (v nasem pripadé napf. Petr Pokorny, je ale sporné,
zda se jedna o skute¢ného autora textu), neziidka navic obsahuji neptivodni sdéleni
a pouze se v nich sdilf obsah drive publikovany na tzv. alternativnich webech, jez jsou
Zasto prorusky orientované. Uvahy o autorech piispévki a jejich skute¢nych cilech
by tak mély vyrazné spekulativni charakter. V pripadé Sifeni fetézovych e-maild na-
vic hraje v komunika¢nim schématu velmi vyraznou roli také distributor informaci -
komunikac¢ni , mezic¢lanek", jenZ na jedné strané e-maily prijima jako adresat, na dru-
hé strané se aktivné podili na jejich $ifeni. Tento distributor fetézovych e-maild tak
velmi ¢asto splyva se zamyslenym adresatem sdélenf a dochazi ke vzniku specifické-
ho komunika¢niho schématu, ve kterém podavatel predava adresatovi sdéleni pre-
dem urcena k dalsi distribuci. Aby byl komunikac¢ni akt tispésny (ve smyslu Sifeni
informaci i jejich dopadu na adresata), je tfeba vytvorit ,komunikacni sit“, na niz
participuji komunikanti s podobnymi politickymi nazory a sdilenym zkuSenostnim
kontextem.’

Chovanim dospélé populace na internetu se zabyval vyzkum Starci na netu, ktery
realizovali autofi z Centra prevence rizikové virtualni komunikace (pod Univerzitou
Palackého v Olomouci) ve spolupréci se spole¢nosti Seznam.cz (Kopecky et al. 2018).1°
Podle zavéri tohoto vyzkumu pocet seniord, kteff travi ¢as na internetu, roste, velmi
Casto si ale neuvédomuji rizika, kterd jsou s pohybem ve virtualnim prostredi spoje-
na. Motivaci pro dalsi Sifeni zprav je tak v tomto pripadé udrzeni kontaktu, pripadné
zvyseni vlastniho socidlniho statusu uvnitt komunity, nezanedbatelny je pocit diile-

9 Adresat e-mailu je implikovan textem; predpokladame, %e komunikaéni sit’ je budovéna z re-

cipientd, jiz s autorem sdili zkuSenostni kontext, predevsim pak obdobné nazory na politiku
a spolecensky vyvoj. Pravé spolecny hodnotovy systém je totiz podle naseho nazoru nutnou

starsi uzivatelé, zpravy tykajici se politiky sdileji lidé nad 65 let Sestkrat vice nez mladsi osoby
a seniofi také ¢asto reaguji na zpravy, které varuji pred zdanlivym ¢i skute¢nym nebezpecim,
informace si ¢asto neovéri a diivéruji odesilateli (Kopecky et al. 2018: 21).
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Zitosti nebo snaha byt néjak uZzitecny. Studie Email forwardables: folklore in the age
of the internet rychlost $ifeni Fetézovych e-maili vysvétluje jako disledek jejich ne-
formalnosti, vyjadreni napodobuji mluvenou fe¢, jsou silné zakotvena v pritomném
okamZiku a vytvareji mezi komunikanty pocit vzajemného sdileni (Kibby 2005: 772).
Autoti e-mailii vedle vyse zmifiované neformalnosti na recipienty ptsobi také dekla-
rovanou autoritativnosti, uposlechnuti vyzev (napft. o dalsi sdileni) pak v recipientech
vytvari faleSny pocit, Ze mohou kontrolovat a ovliviiovat svét kolem sebe (tamtéz:
784). Komunikacni efekt se zesiluje, pokud e-mail prichazi od zndAmé nebo dokonce
blizké osoby, zfejmym cilem autord sdéleni je vyvolavat emoce a kombinaci licho-
ceni, zastrasovani a slibli primét recipienty vykonavat to, co slouzi zajmim autora,
pripadné jeho komunity (tamtéz: 785).

V korpusu analyzovanych fetézovych e-mailt k obvyklym komunikac¢nim stra-
tegiim patri vytvareni dvou polarizovanych svétd ,nas“ a ,jich”. Nas idedlni svét je
popisovan pouze kladnymi hodnotami, zatimco nepiatelskému svétu oponentti se
pripisuji vyluéné negativni hodnoceni. Cilem autora je, aby se adresat ztotoznil s je-
ho nazory a nepochyboval o jeho tvrzenich, v textech za timto zamérem vytvari vice,
Castéji vsak méné usporadané a koherentni struktury navazujicich tvrzeni, jez spo-
juje se zavéry vysvétlujicimi ¢i ospravedlnujicimi spravnost vlastnich vyrokd. Teun
A. van Dijk ve své studii Discourse and manipulation (2006: 373) sleduje manipula-
tivni strategie, které se objevuji ve vSech diskurzivnich trovnich.!'! Na manipulaci
nahlizi ze tri pohledl: kognitivniho, socialniho a diskurzivniho a jako jednu z hlav-
nich strategii manipulace diskurzu uvadi pravé zdtraznovani pozitiv skupiny, do niz
patii mluvdi, a svalovani viny na oponenta nebo na skupinu ,,ostatnich” (témi mohou
byt napt. imigranti, teroristé nebo také mladez apod.). Strategie minimalizace naSich
negativ (a maximalizace jejich negativ) a maximalizace nasSich pozitiv (a minimalizace
jejich pozitiv) se uplatniuje jak v makrostrukture textu (napf. ve vybéru témat), tak
v lokdlnich vyznamech, to znamen3, Ze o pozitivech druhé skupiny se mluv¢i vyjad-
fuje obecné a vagné, neposkytuje podrobnosti a sdéleni je ¢asto implicitni, zatimco
vlastni pozitiva jsou popisovana explicitné, diikladné a s podrobnostmi. To pochopi-
telné plati i obracené o jejich a vlastnich negativech. V ramci lexika mluv¢i voli pouze
pozitivni slova, pokud hovofi o své skuping, a naopak negativni lexikum je vyhrazeno
pro skupinu ,,oni*

Zvolena strategie se mize projevovat i v roviné lokalni syntaxe napft. v uZziti pa-
sivnich, resp. aktivnich vétnych konstrukci ¢i v obsazovani pozice subjektu. I rétorické
figury, jako je hyperbola, eufemismus, metafora, metonymie, mize mluvéi vyuzivat
ke svému prospéchu tim, Ze bude opét zdiiraziiovat, nebo naopak zmirnovat ,nase“
pozitiva ¢i negativa a naopak.

1 Manipulaci spojuje s dominanci a moci a definuje ji jako prostfedek reprodukce spoleen-

ské nerovnosti, nejcastéji se ji dopoustéji aktéri v dominantnim postaveni, jiz také obvykle maji
pristup do médii, napt. politici, novinari, ale také védci apod. (tamtéz: 363). Za pripomenuti
tohoto aspektu manipulace dékujeme recenzentovi ¢lanku.
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4.1 Uzita metoda kvalitativni analyzy

Pri praci s textem jsme se inspirovali metodou Kkritické analyzy diskurzu, zejména
pak postupy Normana Fairclougha (1989, pozdéji také Fairclough - Fairclough 2011).
Analyza textu je zde rozdé€lena do tii fazi: deskripce, interpretace a explanace; my se
budeme zabyvat predevsim deskripci, to znamen3, Ze se zamérime na formalni zna-
ky textu, napt. uzité kompozicni postupy, syntaktické struktury, lexikum, gramatické
kategorie apod.

Dezinformacni a manipulativni texty byvaji Casto implicitni, je proto uzitecné
sledovat, jak uzité vyrazové prostiedky aktivizuji recipientiiv zkusenostni kontext,
zda nesou pozitivni ¢i negativni hodnoceni nebo slouzi jako prostredek klasifikace
a zaClenéni svého nositele do skupiny (napf. pravé pozitivné hodnocené skupiny ,, my*
a negativné hodnocené skupiny ,oni“). Lze v nich také sledovat vyznamové vztahy
ve skupinach slov (synonymické retézce, antonymické dvojice, spojeni hyperonym
s hyponymy apod.), uziti obraznych vyjadreni a prirovnani, eufemismi a hyperbol.
Pt vytvareni postoji hraje pochopitelné vyznamnou roli také uzita expresivita. Pri
vytvareni pozitivniho ¢i negativniho obrazu aktéri déje se uzivaji také gramatické
prosttredky, jako napt. slovesny rod, otazkové ¢i zvolaci struktury apod. Na vyssi trov-
ni textové vystavby je mozné sledovat, zda dochazi ke gradaci sdélovanych vyznamd,
zda na sebe jednotlivé oddily logicky navazuji a vyplyvaji jeden z druhého, nebo zda
jsou naopak ve strukture textu pritomné nelogi¢nosti, nejasnosti ¢i rozpory (Svobo-
dova 2016: 105-106).

4.2 AKktéri a svét,my" versus ,oni“ v analyzovaném e-mailu

Analyzovany e-mail byl zachycen po parlamentnich volbach na podzim r. 2021
a nasim zamérem bylo mimo jiné sledovat, jak je téma tcasti ruskych tajnych sluzeb
ve vrbétické kauze vyuzito pri reflexi aktudlnich spolecensko-politickych otazek.
V e-mailu se pouziva strategie zmitiovana vyse a konstruuji se v ném dva antagonis-
tické svéty. Kdo patii do negativné hodnoceného svéta ,jich® je zfejmé z kratkého
komentare pripojeného hned za predmétem e-mailu:

(1) Bylo by moc divné, kdyby v tom neméli prsty i nékteri nasi zdstupci v EU.

Avizovanym zastreSujicim tématem celého textu je dovoz drahych energii ze Za-
padu (viz predmét e-mailu niZe v prikladu 13). K negativné hodnocenému svétu ,jich”
vedle predstaviteli struktur Evropské unie (energosmejdi podporovani bruselskou
zlo¢innou ekipou a probruselskou klakou; nendvistnd Jourovd s platem puil milionu)
patri také nékteri nasi zdstupci v EU. Autor e-mailu pred praci s informacemi a fakty
upiednostiiuje nepimé naznaky a nekonkrétni sdéleni. U¢innost epistémické moda-
lity obsaZené ve vyjadreni bylo by divné, kdyby... se posiluje v kombinaci s podmiiiova-
cim zplisobem a uzitym obraznym vyjadirenim (dale také ... kdyby v tom neméli prsty);
identifikace politiki nepratelského svéta v tomto piipadé mozna neni na rozdil od
nasi prozdpadni vidady nové zvolené a dal$ich predstaviteli prozapadné orientované
politiky, a to jak éry nedavno minulé, tak soucasné:
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(2) Kdo nds chtél odriznout od vychodu? Kdo se zajimal o Lucernu a vlastni kapsu, zatimco ndrod
se mél rozpustit jako cukr v Evropské unii?

(3) Pak energosmejdi a vlastizrddci udélali pokus zautocit na Rusko, zablokovat Nord Strem Il za
podpory BIS, rodiny Koldri, Novotného z ODS, riznymi provokatéry ze Sendtu pocinaje Fische-
rem a konce Thajwancem Vystrcilem a slibovali obéandm rdj na zemi a pecené holuby do huby.
Samozrejmé ty skvélé, zapadni...

Priklad 2 je dokladem toho, Ze adresat implikovany v textu se s autorem shoduje
pravé v nazorech na predstavitele nasi politiky. Identicky zkuSenostni kontext umoz-
nuje pti oznaceni politika eliminovat jeho jméno a uzit pouze vlastnicky vztah k pala-
ci Lucerna. Tato ,zkratka“ je vyuzita k odsouzeni ziskuchtivosti konkrétniho politika,
jenZ uptednostiiuje viastni kapsu pted narodnimi zajmy (zi'ejma nardzka na kamparn
k ¢eskému predsednictvi v EU v roce 2009). Koordinac¢ni spojeni v prikladu 3 ilustru-
je, kdo je v soucasné politice nositelem negativnich hodnot, z hlediska gramatickych
kategorii je zde vyuzita priznakova pluralova forma vlastnich jmen (v textu se objevu-
je idale, napt. A Koldrové ¢i Fischerové jdsaji, jak blby cesky lid naletél), jez ma zobec-
nujici (apelativizacni) tendenci. Jako dalsi, byt okrajové zminiovany aktér je prezento-
vana také Ceska televize:

(4) Ceskd televize Ize a manipuluje s obcany, aniz redaktory nékdo tvrdé potrestd a stdle vyklddd,
jak ném zdpad pomdhd a méme se diky zdpadu lépe a lépe.*?

Jako hlasatel oficialni vladni politiky ma podil na zdmérném a také beztrestném
klaméani ob¢ant; ti jsou prezentovani spis jako rezignovana a snadno manipulovatel-
nd masa a z tohoto hlediska také jejich hodnoceni vyzniva spiSe negativné:

(5) Udelali z lidi debily a hloupi lidé uvérili, Ze zapad je nds pritel.
S jizlivosti se nam vysmadli Ameri¢ané, Ze za mir se plati. [...] jasaji, jak blby, cesky lid naletél.
[...] A lidé Cesti pry radi zaplati a plati.
A zaplati to Slovdci, nebo to budeme ukrajincim (sic!) platit i my, ¢esti obéané a Koldrové se
ndm budou smdt do oci véetné Jourové?

Opakované je v textu zmitiovana okolnost, Ze Cesi za chybnou politiku své prob-
ruselské vlady budou muset platit, autor v tomto smyslu uziva kvalifikujici jazyk,'?
kdyz z mnoziny ¢eského naroda (se kterym se identifikuje) vyjima hloupé lidi, kteti
za svou naivitu a hloupost rddi zaplati:

(6) VdZeni spoluobcané Ceské republiky: drzte huby, placte a platte. Sami jste si tu drahotu vstupem
do EU a totdInim prilepenim k zdpadu odhlasovali. Tak to nevycitejte jinym!

12 Tlustrativni ukazky z textu neprosly jazykovou korekturou.

13 Chybnym a fale$nym argumentaénim strategiim se vénuje napy. Blazena Svandova (1999);

podstata uziti kvalifikujiciho jazyka je v tom, Ze odmitnutim negativné oznacené skupiny se
poslucha¢ automaticky radi do skupiny opacné (napf. chytry volic¢ pochopil, inteligentni obcan
se nenechd klamat apod.).
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Opakovana pripominka financ¢nich ztrat je podle naseho nazoru dalSim spolec-
nym jmenovatelem zkuSenostniho kontextu sdileného autorem i adresatem. Vysoka
cena energii dovazenych ze Zapadu a odmitnuti levného ruského plynu a elektriny
hraji vyznamnéjsi roli u lidi s omezenymi finan¢nimi prostiedky; pravé na né se autor
s velkou pravdépodobnosti obraci.

Negativné hodnoceny svét ,jich“ je komplexni a tvori jej nejen Siroce pojimany
svét Zapadu, ale také cesti politici a dokonce i ¢esti obcané, jiz jsou jeho hodnotam
a postojiim pozitivné naklonéni. Autor textu pfi vytvareni negativniho obrazu zapad-
niho svéta a jeho hodnot vyuziva napt. také opakovanou piipominku negativni his-
torické zkuSenosti (Zdpad nds pry nenechd ve Stychu, jako kdyZ nds zradil v roce 1938
v Mnichové; LZi podvody, podrazy a Cesky ndrod pldce. Stejné jako v roce 1938!) nebo
jeho zifejmou ziskuchtivost:

(7) Pry lidé radi budou platit drahy plyn a elektfinu ze zdpadu, hlavné kdyZ to nebude ruské. |...]
Smejdi jako rodina Koldfti provokovali Rusko, (urdzky marsdla Konéva, $pinéni sochy a sundd-
ni, urdzky ruského ndroda) abychom drahé zdroje odebirali ze zdpadu a odrizli nds od vychodu.
Navic soucdsti energosSmejdu byl i odklon od levné ruské vystavby jadernych elektrdren a zdra-
Zeni elektriny na dvojndsobek, ac jsme vyvozci.

Autor textu adresatovi opakované pripomina financ¢ni ztraty, které pro néj ze
spojeni se Zapadem vyplyvaji (viz vyse), obchody se Zapadem jsou prezentovany
jako krajné nevyhodné (uzitek z nich ma pouze negativné hodnocena skupina ame-
rickych politikd, ktefi pod klamavym oznacenim tekutd americkd svoboda do Evropy
dovazeji tankery s predrazenou ropou). Autor textu pouziva pti pojmenovani skupi-
ny osob dobové médni vyraz energoSmejdi. Tim, Ze jej uziva v pozménéném kontextu
a neoznacuje jim podomni obchodniky nabizejici nevyhodné smlouvy na energie, ale
bruselské, resp. ¢eské prozapadni politiky, prenasi na né vSechny vyrazné negativni
atributy téchto drobnych ,podnikatelid“ (ziskuchtivost, neseridznost, nekalé praktiky
pri zneuziti neznalosti ¢i naivity zakaznika). Kvili finanénimu profitu byla pti kla-
mani blbého ceského lidu zneuzita také kauza Vrbétice. Autor textu zesiluje tlak na
Ctenaie a obraci se na néj recnickou otazkou:

(8) Pro¢ musely bouchnout Vrbétice?

Sam na ni bezprostfedné odpovida - negativné hodnocenou skupinu ,,oni“ roz-
Siruje jesté o ironicky pojmenovaného genidlniho vysetiovatele a dva americké vel-
vyslance a spojeni vybuchu ve Vrbéticich s ruskymi tajnymi sluzbami, oznaceny zde
za naaranZovany a zdhadné prisity Rusku, zdtvodiuje tim, Ze se nyni cena dostavby
Dukovan a dal$ich elektrdren zdvojndsobi. Jako nositel pozitivné prezentovanych hod-
not je tu tedy hodnocen prezident Putin a spolu s nim celé Rusko. Kladné hodnoceni
Vychodu v e-mailu souvisi jednak s jeho ochotou poskytovat Evropé levny plyn, jednak
s tim, Ze se jeho politi¢ti disponenti, resp. prezident Putin, nenechaji vydirat hrozbou
dalSich ekonomickych sankci:

(9) Samoziejmé je Putin poslal do fiti, plynovod dokoncil. A nendvist stoupd jako sliz. Ten drzy Putin
USA neposlouchd! NEUVERITELNE! Tak dalsi sankce!
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Rusko je tak v textu e-mailu prezentovano jako solidni spojenec a pouze spolu-
prace s nim je zarukou levnych energii, Putin zase jako rozhodny, energicky a racio-
nalné uvazujici politik:

(10) VCerejsi vyrok je jasny: my, Rusové, se vydirat Ukrajinou nenechdme. Posleme vam vice plynu,
slibil Putin. Idedlné pres Nord Stream 2, je levnéjsi neZ ukrajinska cesta.

Podobné vlastnosti ovsem politikiim zapadniho svéta chybi (Neni jasné, proc¢ by

za soucasné krizové situace evropské tirady nemohly operativné resit certifikaci plyno-
vodu...).

4.3 Tematicka skladba a kompozice

V tematické struktuie sledovaného e-mailu nehraje vrbéticka kauza nejzasad-
néjsi roli, jeji vyznam je v zapojeni do celku zdanlivé se podminujicich udalosti, jejichz
kauzalni souvislost ovSem neni mozné prokazat. Autor textu ve snaze presvédcit re-
cipienta o pozitivech idealniho svéta Vychodu a negativech nepratelského svéta Za-
padu vytvari tematicky , pelmel’, ve kterém spojuje drahé energie dovazené ze Zapa-
du s mnichovskou zradou, snahu Ruska vyresit nasi energetickou krizi (zde zejména
dobudovani a zprovoznéni plynovodu Nord Stream 2) s ekonomickymi sankcemi,
,zamérné provokovani“ Ruska jako zpisob, jak nas odriznout od levnych energii
z Vychodu (v této souvislosti je také opakované zminovana Ukrajina jako ¢len nepia-
telského svéta, spojeny s vysokymi finan¢nimi naklady, a Madarsko a Slovensko jako
prislusnici pozitivniho svéta, jiz by na spojeni s Ukrajinou méli doplacet). Vybuch ve
Vrbéticich a zejména nasledné odhaleni podilu ruskych tajnych sluzeb na této uda-
losti jsou prezentovany jako soucast promyslené strategie vedouci k izolaci Ruska
a kjeho odsttizeni od obchodovani s energiemi, a to véetné vyrazeni Gazpromu z do-
stavby jaderné elektrarny v Dukovanech.

V nasledujicim ptikladu autor bez explicitné vyjadrené kauzalni souvislosti
spojil ironické a vyrazné negativni hodnoceni ¢eskych i americkych politikd, aktivitu
ruskych tajnych sluzeb na naSem tUzemi, dostavbu jaderné elektrarny, nefungujici
soudni systém, nespravedlivé obvinéni Rusti i neblahé nasledky oficialni politiky pro
Cesky nérod:

(11) Stacil jeden genidlni vysetfovatel, dva americti velvyslanci (Eisen, Schapiro) naaranZovany vy-
buch ve Vrbéticich, ve kterém umfreli dva lidé zahadné prisity Rusku, a cena dostavby Dukovan

a dalsich elektrdren se zdvojndsobi. S jizlivosti se nam vysmdali Americané, Ze za mir se plati.

A Koldrové i Fischerové jdsaji, jak blby, esky lid naletél. ProtoZe rozsudek ,,Rusové a Putin jsou
vinni“ zaznél a nyni se to bude vysetrovat. Treba padesdt let! A lidé Cesti pry rddi zaplati a plati.

Mezi jednotlivymi tématy se v e-mailu nevyjadruji kauzalni vztahy nebo pricin-
na navaznost, je pouze naznacen c¢asovy sled udalosti (napt. v autorské poznamce
A déj se odviji ddl). Kombinace témat ale na strané recipienta miize vést k vytvoreni
dojmu, Ze jedna udalost vyplyva z druhé, resp. Ze ji podminuje, a vrbéticka kauza
byla uméle vytvorena jen proto, aby cesti ,prozapadni” a , probruselsti“ politici mohli
pred verejnosti obhdjit konec vyhodného obchodovani s Ruskem.
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Problematikou zdmérného zneuziti tematické vystavby medialniho textu se za-
byval napt. Allan Bell (2005). Svou metodu kritické diskurzivni analyzy primarné
aplikoval na zpravy, jeho postup je ale v mnohém inspirativni i pro nas typ textu. Bell
(2016: 75n.) doporucil ¢iselné oznacit udalosti, které jsou v textu zpracovany, a sle-
dovat, jakym zptisobem je autor radi za sebe, icelnym spojenim témat totiZ mize
vytvorit falesSny dojem o pri¢inné souvislosti témat, jez se v textu vyskytuji v bezpro-
stfedni blizkosti. Ilustrativni je v tomto smyslu nasledujici priklad:

(12) Nadseni nebere konct! Konecné si na ty zlo¢ince z Ruska nékdo vysldapl! Zépad nds pry nenechd
ve Stychu, jako kdyZ nds zradil v roce 1938 v Mnichové! A nase prozdpadni vidda nové zvolend
se sviji dojetim...

Teda, ma to jeden hdcek, spis hdk.
LZi, podvody, podrazy a cesky ndrod pldce. Stejné jako v roce 1938.

Citovana pasaz je v e-mailu umisténa hned za uvedenim data zverejnéni a jmé-
nem udajného autora. Napadny je vyrazné ironicky postoj (k identifikaci a interpre-
taci ironie vice v oddile 4.4), autor zde spojuje radost Ceskych politiki ze sankci
uvalenych na Rusko s pripominkou vice nez osmdesat let starého politického selha-
ni zdpadnich mocnosti. UZitou Castici pry signalizuje vlastni distanci od hypotetické
promluvy svého pomyslného oponenta!* (= sou¢asnych politickych $pi¢ek), ktery nds,
tedy cesky ndrod presvédcuje o spolehlivosti zapadnich partnerd. Toto stanovisko
vyvraci a sviij nazor opira pravé o historickou zkuSenost (Stejné jako...), ke zdtivod-
néni odmitavého postoje tedy stac¢i predpoklad, Ze pokud zahrani¢ni partner zradil
jednou, udéla to ve zménéném dobovém kontextu znovu.

V celém textu se vyskytuje minimum spojek a dal$ich prostiedki pro vyjadieni
koherence, ptipadné kauzalnich ¢i jinych vztaht. Po ¢iselném oznaceni zakladnich za-
streSujicich témat, ktera se postupné objevuji v textu (patii k nim: ropa a plyn z USA,
sankce uvalené na Rusko, Rusko a rusti politici, Nord Stream 2, Brusel, ¢esti probru-
selsti a prozapadni politici a nova vlada, energoSmejdi, historicka zkusenost, cesky
narod/lid, drahé energie, ostatni evropské zemé, Vrbétice, Ceska televize), jsme sle-
dovali jejich obvyklé kombinace. Ukazalo se, Ze Casty je spolecny vyskyt tématu dra-
hych energii a dopadu vysokych cen na ceského obCana, respektive sankce uvalené na
Rusko a ropovod Nord Stream 2. Autor textu se kombinaci témat snaZzi spojit nega-
tivné hodnocenou aktivitu prozapadnich politikd s oZzebratovanim ¢eského obc¢ana
a pozitivné hodnocenou aktivitu ruskych politikl se snahou najit feSeni, které bude
naopak pro ¢eského ob¢ana vyhodné.

Soucasti zvolené komunikacni strategie je gradace obsahu v poslednim odstav-
ci, shrnujicim podstatu sdéleni (Neni co dodat: energosmejdi za pomoci viastizradcu
Ceské obcany podvedli a zdpad (USA) se mldti smichy.), zavérecna zvolaci a otazkova

4 Za poznamku k této okolnosti realizovaného komunika¢niho aktu dékujeme recenzentovi

prispévku.
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konstrukce pak zesiluji celkovy apelativni a persvazivni potencial textu (Cena energii
je Silend! Probudi se ndrod?).

4.4 Uzité vyrazové prostiedKky

K presvédceni a ovlivnéni recipienta jsou v textu uzity prostredky vSech jazy-
kovych rovin, Gc¢inny je v tomto smyslu zejména vybér hodnoticiho ¢i expresivniho
lexika, uziti obraznych vyjadreni, prirovnani apod. JizZ z predmétu e-mailu je ziejmy
autorlv vyrazneé ironicky postoj:

(13) Predmét: USA ndm posilaji levny plyn a ropu! Rusko se hrouti! Jourovd radosti omdlela

Tradi¢né se uzitim ironie rozumi: ,fici néco jiného, nez se mini, ,rici opak
(protiklad), minéného*, ,pokarani pochvalou®, popt. ,pochvala pokaranim“ (viz Ne-
kula 1990: 95). Ironie ovSem nevznika prostym porusenim Griceovy maximy kvality
(tedy Nerikej to, o ¢em nejsi presvédcen, Ze je to spravné! (Grice 1975: 46, 52n.)),
jejim zakladnim predpokladem je (na rozdil od 1zi) upfimnost. Ironicky mluvci ko-
operacni princip sice formalné porusuje, sdm ale néjakym zpisobem signalizuje od-
stup od sdélovaného, poukazuje na nepravdépodobnost své promluvy a tim: ,adre-
satovi dovoluje spravné interpretovat intendovany vyznam, resp. nuti ho k tomu“
(Nekula 1990: 95). Doslovny a intendovany vyznam se sice lisi, poruseni maximy
kvality je ale zjevné a ,doslovny vyznam adresat nahrazuje vyznamem implikovanym
v promluvé” (Nekula 1990: 96). Identifikace ironie nemusi byt v psaném komunika-
tu jednoducha a pfi jeji interpretaci hraje vyznamnou roli praveé sdileni spolecného
jazykového a zkuSenostniho kontextu. V textu se vytvari opozice: , konvencniho uzi-
ti jazykovych prosttredk a jejich neadekvatniho aktualniho uZiti v konkrétni situaci
Ci kontextu“ (tamtéz). Autor sviij postoj v predmétu e-mailu signalizuje uZzitim zvo-
lacich vétnych konstrukci, aby v8ak doslo na strané recipienta k identifikaci ironie,
je tfeba, aby s autorem sdileli spole¢ny hodnotovy ramec, respektive alespon nazory
na politiku.

Ironie zde slouzi jako forma hodnoceni a prostiedek pro vyjadieni vlastniho po-
stoje, jako komunikac¢ni strategie je v textu uzita opakované, uplatiiuje se napiiklad
také pri pozitivnim vyobrazeni prezidenta Putina (viz priklad 9). Podminkou ,sprav-
né“ interpretace ironie je, aby adresat porozumél intendovanému vyznamu a inter-
pretoval jej jako opak vyznamu doslovného. Vysledkem této komunikacni aktivity je
pak vyznamné posileni vztah solidarizace mezi autorem a adresatem a vyjadieni
vztahu distance od objektu vyjadiené ironie (viz tamtéz: 107). V dané komunikacni
situaci identifikaci ironického postoje usnadnuje také ,lokalni“ kontext e-mailu, nebot
autorovy nazory na aktualni politickou situaci jsou z celku textu zrejmé.

Hodnoceni jsou v e-mailu jak aktéri, tak udalosti, negativné jsou pak prezento-
vani zapadni a prozapadni politici (viz priklady 3, 7) a jejich aktivity (viz priklad 7),
priznakové je jejich oznacovani plurdlovymi tvary nebo spojeni prijmeni politika
s prezdivkou (viz priklad 3), expresivni potencial maji také spojeni bruselskd zlocinnd
ekipa Ci probruselskd klaka (jeji sloZeni ilustruje ziejmé vycet uvedeny v prikladu 4).
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Persvazivni funkci plni také paralelni otazkové konstrukce (viz pitiklad 2) aktivizu-
jici recipientovu drivéjsi zkuSenost s vyrazné prozapadné orientovanym politikem
obvinujici jej ze ziskuchtivosti a nedostatku narodniho citéni. Autor textu se kriticky
stavi také k prislusnikiim ¢eského naroda, obviniuje je predevsim z naivity (viz p¥i-
klady 5, 6 nebo 7), spojuje je s vyrazné negativnimi atributy (viz priklad 5) a funkci
zde plni i uzité gramatické kategorie sloves (napt. v prikladu 6).

V kompozici e-mailu hraje vyznamnou roli jeho vertikalni ¢lenéni; autor textu
Ctenari zprostiedkovava dialogické vymény mezi disponenty politické moci obou
svétd, jeZ jsou ovsem pouze hypotetické (a tedy znacné spekulativni) (v ptrikladech
5 a 7 hypotetickou hadku evokuje ¢astice pry uzivana bézné pri reprodukci cizi reci,
stejné jako dale v piikladu 12; na podobném principu, jiZ bez uziti tohoto prostied-
ku, jsou zaloZeny také priklady 9 a 10 nebo 11, zde podobnou funkci jako Castice pry
plni spojka Ze). Zprostredkovany, ovsem pouze hypoteticky realizovany dialog se
objevuje také pri tematizaci neobvyklého usili, které vyvinuli americti politici pti
zdrzovani vystavby ruského plynovodu, zde jsou uzity také prostiedky voluntativni
modality:

(14) Plyn mél novym plynovodem proudit jiZ od konce roku 2019, avsak hrozba sankci ze strany USA
proti vybranym spole¢nostem ucastnicim se vystavby projekt znacné zdrZely. Americkd vidda
pritom své usili v poslednich mésicich stupriovala. Jesté pred mésicem se mluvci amerického
velvyslanectviv Berliné nechal slyset, Ze americky prezident Joe Biden nehodld v otdzce projek-
tu plynovodu Nord Stream 2 pfistoupit na kompromis a je ,,odhodldn vyuZit vsech dostupnych
prostredkd, aby zabrdnil jeho dokonceni”.

Persvazivni potencial maji ¢asté zvolaci konstrukce a Fecnické otazky (priklady
5, 6, 9) napt. ve vyjadieni Pro¢ neodiizneme Rakousko a Némecko od CEZu a nezlev-
nime elektrinu pro ceské obcany?, ve kterém se jeho u¢innost stupnuje jesté uzitim
prvni osoby pluralu.

5. Zavér

Préce s texty ukazala, ze vrbéticky vybuch a zejména nasledné odhaleni ruské
Ucasti na této udalosti jsou v Fetézovych e-mailech hodnoceny jako umeéle vykonstruo-
vana kauza, kterou politici vytvorili s icelem poskodit Rusko a jeho politické elity.
Rusko ani jeho tajné sluzby zde nevystupuji jako vinici vybuchti obou skladg; tim, kdo
katastrofu dokazal vyuzit ve sviij prospéch, jsou naopak zapadni a CeSti prozapadni
politici. Rusko je stavéno do pozice obéti politiky zdpadnich mocnosti, které tim, jak
poskozuji rusky obchod s energiemi, vlastné ohrozuji i nas. V tomto smyslu ukazalo
shodu porovnani vysledki kvantitativni i kvalitativni analyzy.

V analyzovaném e-mailu je ziejma snaha vytvaret polarizovany svét ,my“ versus
»oni“. Vytvoreni obrazu rozdéleného svéta je obvyklou soucasti propagandistickych
a dezinformacnich texttli a autor textu tento obraz posiluje zejména zptisobem, jakym
zobrazuje disponenty politické moci obou téchto svétd.

Pro komunikaci autora e-mailu s adresatem je priznacna snaha vytvorit dojem
falesné blizkosti a pocitu sdileného kontextového ramce, jeho existence autorovi textu
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napt. umoziuje uzivat pri komunikaci s adresatem ironii a spoléhat se na recipien-
tovu schopnost ji rozeznat a interpretovat.

Opakované se tematizuje finan¢ni ijma, ktera je diisledkem Spatné politiky sou-
Casnych elit a jeZ ve svém disledku dopada zejména na nositele pozitivnich hodnot,
Cleny ,naseho” svéta, pravé akcentovani tématu zbytec¢nych finan¢nich nadklad@ mutze
napomoci pri identifikaci recipienta implikovaného textem. Vyznamnym prostied-
kem ovlivnéni je vedle icelného miseni témat také ,pseudokontakt” autora s adre-
saty, realizovany jednak zna¢nym poctem zvolacich a otazkovych konstrukci, jednak
parafrazovanim hypotetickych dialogickych vymén realizovanych mezi klicovymi
predstaviteli obou antagonistickych svétd.
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