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Od dubna roku 2023 do konce biezna 2024 probihal mezinarodni projekt s nazvem ,,Tell Me How
to Say It Right!“ (akronym TELMER), jehoz hlavnim fesitelem byl Ustav estonského jazyka
(Eesti Keele Instituut; <https://portaal.eki.ce//>), spoluiesitelem Ustav pro jazyk ¢esky AV CR,
konkrétné oddéleni jazykové kultury.? Cilem tohoto projektu bylo zmapovat innost jazykovych
poraden (JP) v rliznych zemich, realizovat odborny tréninkovy kurz, ktery by zvysil kompetence
jazykovych pracovnikt v téchto poradnach, a formulovat zasady jejich prace v podobé vseobecné
prijimaného standardu jazykového poradenstvi. Projekt mél také prispét k planovanému vytvore-
ni sité jazykovych poraden, v niz by jazykovi odbornici sdileli zkuSenosti a pfiklady dobré praxe
a spolecné tak zlepsSovali své kompetence a Groven poskytovanych jazykovéporadenskych slu-
zeb. Pracovnici JP v obou institucich se shodli na potiebé sjednotit na mezinarodni urovni charak-
teristiku jazykového poradenstvi jakozto specifické formy komunikace (srov. Benes et al., 2018)
i institucionalizované péce o jazyk (srov. Uhlifova, 2017; Ludanyi, 2020).

Program projektu TELMER byl rozdélen do tii zakladnich fazi: v prvni z nich doslo k sesta-
veni dotazniku pro JP rliznych zemi, jeho distribuci a naslednému vyhodnocovani ziskanych dat,
v dalsich dvou fazich se pak uskutecnila dvé osobni setkani ¢eskych a estonskych jazykovédet,
zapojenych do projektu, a to v cervnu 2023 v Praze a v listopadu téhoz roku v Tallinnu.

Zkraje roku 2023, jesté pied oficialnim zapocetim projektu, probéhla ptipravna online setkani
ucastnikli. V dubnu 2023 zacaly obé¢ strany pracovat na sestaveni dotazniku, na jehoz zakladé
meély byt ziskany informace o ¢innosti a stavu jazykového poradenstvi v riznych zemich. Dotaznik
obsahoval otazky tykajici se jednak samotnych jazykovédnych instituci, jednak vlastni poradenské
praxe zaméstnanct JP a kone¢né také konceptu jazykového poradenstvi v jednotlivych zemich.
Po sestaveni byl rozeslan k vyplnéni JP fungujicim pii vybranych institucich.® Dotaznik vyplnilo
21 pracovnikii z 12 poradenskych center v 9 evropskych zemich.* Cast dat tohoto dotazniku je
aktualn¢ pfipravovana ke zvefejnéni.

Ve dnech 13. a7 15. &ervna 2023 se v prostorach Ustavu pro jazyk ¢esky v Praze uskute&nilo
prvni osobni setkani pracovniki ceské a estonské JP. Na pocatku jednani bylo tfeba vymezit ter-
miny, které se vztahovaly k obsahu projektu: jazykové poradenstvi, jazykové planovani a jazyko-
vd ideologie, jazykovy standard, udrzitelnost jazyka® apod. Nésledné byla shrnuta data ziskana

Tento piispévek vznikl s podporou dlouhodobého koncepéniho rozvoje Ustavu pro jazyk Gesky
AV CR, v. v. i., RVO: 68378092.

Projekt byl financovan Evropskou komisi z programu Erasmus+ pod registra¢nim ¢islem 2022-2-
EE01-KA210-ADU-000101583. Hlavni fesitelkou za UJC byla nejprve Kamila Smejkalova, pozdgji
tuto funkci pfevzal Ondiej Dufek.

Krome JP, se kterymi byl ¢esky ¢i estonsky ustav jiz v kontaktu, se prizkumu ztcastnila i dalsi jazy-
kovéporadenska pracoviste.

Konkrétné §lo o Bulharsko, Ceskou republiku, Estonsko, Finsko, Island, Litvu, Lotyssko, Polsko
a Slovinsko.

Komunikace probéhla v anglicting, v originale tedy language consulting, language planning, lan-
guage ideology, language standard, maintenance apod. Ukazalo se vsak, ze po piekladu do kazdého
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vyhodnocenim dotazniku. Ukézalo se, ze JP jsou ve 100 % dotazovanych ptipadi provozovany
vefejnou instituci a zdkladni sluzby jsou vétsinou poskytovany zdarma.® Ve vétsing dotazovanych
jazykovych poraden (16 z 21 odpovédi) jsou navic na zaklad¢ dat ziskanych z jazykovéporaden-
skych konzultaci rozvijeny jazykové databaze, ptipadné jsou dotazy publikovany v jiném zdroji
dostupném vetejnosti (webové stranky, publikace, Casopisy apod.).

Druhy den prazského setkani byl vénovan tematice jazykového planovani a jeho principim
(srov. Nekvapil, 2006). Bylo zdiraznéno, Ze pfi stanovovani norem je tieba brat v ivahu aktualni
jazykovy tizus a poznatky podlozené jeho dikladnym védeckym zkoumanim a tyto poznatky znovu
prub&zné provétovat a aktualizovat (srov. Risberg et al., 2023). Obg JP (Ceska i estonska) uptednost-
nuji pii poradenské praci deskriptivni piistup jazyka a pohled na kodifikaci jakozto na doporuceni.
Deskriptivni piistup pfevazoval i v datech ziskanych z vyhodnoceného dotazniku.” Z odpovédsi,
které se tykaly samotné realizace poradenské sluzby, dale vyplynula spolecna potieba prozkoumat
a definovat vSeobecné zasady jazykového poradenstvi. Proto se dalsi diskuse tykala stanoveni a pfi-
padné podoby standardu jazykového poradenstvi jako jednoho z cilt celého projektu. Ttidenni
program byl zakoncen navrhy jednotlivych ucastnikli na dalsi moznosti mezinarodni spoluprace
v oblasti jazykového planovani a kultivace jazyka a také na zlepSovani kvality jazykového poraden-
stvi. V samotném zavéru byl nastinén program chystané navstévy ceskych lingvisti v Estonsku.

Tato navitéva byla realizovana 28. az 30. listopadu 2023 v Ustavu estonského jazyka v Tallinnu.
Navazala na otazky a potieby vzeslé z predchozich diskusi a jejim jadrem byl dvoudenni trénin-
kovy program pro pracovniky jazykovych poraden. Smyslem tohoto kurzu bylo ziskat lepsi vhled
do role pracovnika JP, porozumét jeho poslani, poradenské i komunikacni etice, osvojit si feSeni
problematickych situaci a naucit se vhodné uplatiovat sebereflexi. Kurz vedl estonsky odbornik
v oblasti kulturni politiky a profesni komunikace Ragnar Siil. V Givodu kurzu byly nastinény obec-
né zakonitosti komunikaénich strategii, nasledné se lektor zaméfil na prezentaci problémovych
situaci a typologii jejich feSeni. Vychazel pfi tom z Thomasova—Kilmannova modelu (viz Thomas —
Kilmann, 1974). Hlavni ¢ast dvoudenniho kurzu byla vénovana analyze konkrétnich problematic-
kych ptipadt z jazykové praxe, které tiCastnici jiz pred zacatkem Skoleni popsali a zaslali lektorovi.
U kazdého piipadu se pfitomni nejprve pokusili identifikovat a popsat problém, nasledné v disku-
si navrhovali mozna feSeni. Poté lektor situaci shrnul a doporucil nejvhodnéjsi postup i feSeni.
V zavéru se uskutecnila reflexe poradenské prace i sebereflexe kazdého ucastnika. Lingvisté tak
prostiednictvim prace ve dvojicich ¢i malych skupinach mohli na zakladé konceptli osobnostni
typologie zhodnotit svoje silné a slabé stranky a diskutovat s kolegy o moznostech zlepseni své
prace.

Posledni den estonského programu (30. 11.) byl vénovan formulovani vseobecného standardu
jazykového poradenstvi. Cesky a estonsky tym sestavil koncept shrnujici charakteristiku a zasady
poradenskeé prace. Tentyz den se uskutecnila schtizka, na kterou se online formou ptipojili i pracov-
nici JP z Mad’arska, Lotysska a Slovinska. Ti byli seznameni s vysledky cesko-estonského projektu

z jazykt mohou jednotlivé terminy nabyvat rozdilnych vyznamovych odstini. Mimo jiné také proto
bylo tieba pfislusné pojmy objasnit.

Celkem 38,1 % respondentii odpovédélo, ze poradenské sluzby poskytované jejich instituci jsou zdar-
ma, v 57,1 % jsou pak sluzby kombinované, tedy zpoplatnéné i zdarma.

Celkem 50 % dotazovanych zde oznacilo odpovédi poradenského centra jako deskriptivni ¢i spise
deskriptivni, 25 % jako deskriptivni i preskriptivni (v zavislosti na situaci), zbylych 25 % jako pre-
skriptivni ¢i spiSe preskriptivni.
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a s konceptem pripravovaného standardu. V zavéru setkani predstavil Peeter Pill ndvrh na zaloze-
ni a rozvijeni evropské sité JP a mozné formy spoluprace mezi jejich pracovniky, at’ uz v podobé
konferenci, workshoptl, periodickych plenarnich setkéani, ¢i spole¢né osvéty v oblasti jazykove-
poradenské ¢innosti. Hovofil téz o polozeni zaklada pro planované vytvoreni asociace poraden-
skych center.

V roce 2024 projektova spoluprace pokratovala online formou. Ceiti a estoniti jazykovédci se
vénovali finalni podobé¢ standardu jazykového poradenstvi, ptipravovaného k publikovani. Cely
projekt TELMER byl zakonéen webinafem obou participujicich stran, ktery se uskutecnil 26. biez-
na 2024. Ptilezitost pfipojit se opét dostaly i dalsi JP. Webinai byl shrnutim a zhodnocenim usku-
te¢néné spoluprace a ptinesl perspektivni vyhlidky na pokrac¢ovani a rozvijeni této spoluprace do
budoucna.
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