KRONIKA - NOTICE

JUBILUJICI OLGA MULLEROVA
AVYBOR Z JEJICH TEXTU

Maloktera osobnost ¢eské lingvistiky je tak vy-
hranéné a celozivotné spjata s ur€itymi vyzkum-
nymi tématy jako docentka Olga Miillerova, jejiz
badatelské draze jednoznaéné dominuje studium
mluvené Cestiny a zejména dialogu. Oba pojmy
reflektuje 1 nadzev publikace vydané k jejimu Zzi-
votnimu jubileu Dialog a mluvena cestina: Vybor
z textu (Miillerova, 2022). K vydani ji ptipravili
Jana Hoffmannov4, Lucie Jilkova a Petr Kaderka,
pracovnici Ustavu pro jazyk Sesky AV CR, v némz
jubilantka dlouhodobé¢ piisobila. Zasvéceny pri-
fez studiemi O. Miillerové dokumentuje, ze jde
o lingvistku vice nez ¢tyfi desitky let zasadné pfi-
spivajici k poznavani mluveného jazyka a komu-
nikacniho procesu.

Tento prispévek je psan s cilem zachytit pliso-
beni Olgy Miillerové v ¢eské lingvistice na zakla-
dé kombinace vybranych momenti z jejiho cur-
ricula' a informaci o vy3e jmenovaném vyboru
7 jejich praci.

Olga Miillerova (*1942) vystudovala bohemis-
tiku a rusistiku na Filozofické fakulté¢ Karlovy uni-
verzity, kde jeji budouci zaméfeni nejvyraznéji
ovlivnil profesor Karel Hausenblas. Motivoval ji
svym zajmem o mluveny jazyk v dobé, kdy toto
téma kromé specializovanych dialektologickych
vyzkumu vibec nebylo na pofadu dne a kdy se
jesté neveédélo ani o klicicim komunika¢né-prag-
matickém obratu jazykovédy. Hausenblasovy
myslenky, cile i metody prace Miillerovou natolik
oslovily, ze v ni Ceska lingvistika ziskala uz od
jejich studentskych let nadSenou badatelku, ktera
byla ochotna a schopna zkoumat mluveny jazyk ze
vSech stran a v§imat si s vyraznym pozorovacim
talentem i malo vnimanych zékouti komunikace.

Veédeckeé plsobeni zacala Miillerova studijnim
pobytem v Ustavu pro jazyk ¢esky CSAV, kam se

dailony z pera povolangjsich a jubilantce blizsich
kolegii: Hoffmannova (2002, 2017), Zeman (2021),
Jilkova (2022).
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pozdgji (1982), uz jako védecka pracovnice, vra-
tila natrvalo. Nejprve vSak kratkodobé vyucovala
na ruznych stupnich Skol a od 70. let pisobila
na Filozofické fakulté Karlovy univerzity, kde
i obhgjila svoji kandidatskou disertaci. Na FF UK
Miillerova vyu&ovala také po nastupu do UJC
a diky svému zaujeti, erudici a pedagogickému
talentu ziskala pro zkoumani mluveného jazyka
fadu studentl, z nichz nejednoho zasvétila do
zakladii védecké prace. V roce 1996 se na FF UK
habilitovala.

V Ustavu pro jazyk ¢esky se O. Miillerové
stala vyznamnou ¢lenkou tymu Jana Kofenského,
v némz mohla uplatnit a rozvinout své predstavy
o vyzkumu mluveného jazyka. Po celou dobu pi-
sobeni v UJC mj. organizovala budovani rozséhlé-
ho fondu audionahravek (ktery z velké ¢asti také
sama napliovala), diky némuz se ona i kolegové
mohli ve svych analyzach opfit o kvalitni materia-
lovou zakladnu. Velkym §téstim pro ni bylo od-
borné i lidské souznéni s nejbliz$imi a dlouhodo-
bymi spolupracovniky, pfedev§im s Janou Hoff-
mannovou a Svétlou Cmejrkovou. Olga Miillero-
va byla béhem celého svého profesniho pisobeni
oteviena i spolupraci s fadou dal$ich odborniki,
a to nejen lingvistd, ale téz sociologt, psychiatr,
psychologti aj. Velmi dobie se orientovala i ve
vyvoji zahrani¢nich lingvistickych vyzkumu
a zejména od 90. let se angazovang zapojovala do
mezinarodnich aktivit, napt. v ramci spole¢nosti
International Association for Dialogue Analysis.

Bibliografie O. Miillerové obsahuje vedle
dvou s6lovych monografii (Komunikativni slozky
vystavby dialogického textu, 1983; Mluveny text
a jeho syntakticka vystavba, 1994) a mnozstvi stu-
dii také jubilant¢in zasadni spoluautorsky, spolu-
editorsky a Casto téz iniciacni podil na fadé kolek-
tivnich publikaci pracovnikit UJC. Jejich nazvy
v chronologickém sledu mapuji i vyvoj vyzkum-
né orientace celé badatelské skupiny, tj. sméfo-
vani od studia specifik mluveného jazyka pies
analyzu dialogu az k precizni reflexi komunikace
v ruznych prostiedich a situacich: Mluvena cesti-
na v autentickych textech (Miillerova — Hoffman-
nova — Schneiderova, 1992), Kapitoly o dialogu
(Miillerova — Hoffmannova, 1994), Konverzace
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v cestiné pri rodinnych a pratelskych navstevach
(Hoffmannova — Miillerova — Zeman, 1999), Jak
vedeme dialog s institucemi (Hoffmannova —
Miillerova, 2000), Jazyk, média, politika (Cmejr-
kova — Hoffmannova, 2003), Cestina v dialogu
generaci (Hoffmannova — Miillerova, 2007), Mlu-
vend cestina: hledani funkcniho rozpéti (Cmejr-
kova — Hoffmannova, 2011), Styl medidlnich dia-
logii (Cmejrkova et al., 2013). Paralelng se Olga
Miillerova podilela napf. na kolektivni publikaci
Ostravské univerzity Cestina na WWW chatu
(Jandova et al., 2000).

Témata monografii O. Miillerové i kolektiv-
nich praci, na nichz participovala, se pochopitelné
objevuji i ve vyboru z jejich dalsich texti.? Cilem
editorti, ktefi jsou autorce blizci nejen badatel-
skym zaméfenim, ale i spolupraci na fad¢ projek-
td, bylo sestavit reprezentativni prehled, ktery by
predstavil védeckou ¢innost O. Miillerové v co
nejvetsi komplexnosti. Vybor se snazi zachytit
stézejni témata, metody i rezultaty jejiho vyzkumu
aukazat zakladatelsky i stale aktualni vyznam je-
jiho puisobeni v $ir§im kontextu studia mluveného
jazyka, dialogu a pragmatickych aspekti komu-
nikace.

V néazvech péti tematickych oddilti publikace,
do nichz editofi rozdélili 30 studii O. Miillerové
(dvé z nich byly ve druhém oddilu spojeny do jed-
né stati), se nejcastéji vyskytuje slovo ,,dialog™.
Tento fenomén je v jednotlivych oddilech mapo-
van skrze hlavni oblasti jubilant¢ina odborného
zajmu, a to v fazeni viceméné postupujicim od sle-
tailnimu zkoumani specifickych rysa jednotli-
vych zanrt mluvenych projevi.

Prvni oddil nazvany Vystavba dialogu zahrnu-
je Sest studii pfevazné z 80. let, v nichz se autorka
snazila nastinit zékladni rysy dialogu a zaroven
vystihnout jeho slozitost a komplexnost. Zabyva-
la se strukturou dialogu, komplikovanym ukolem
vytyceni a pojmového/terminologického uchope-
ni jeho stavebnich jednotek, vztahem otazek a od-
povédi, diferencemi mezi psanym a mluvenym
textem. TeoretiCtéji zaméfené stati tohoto oddilu
se poucen¢ vyrovnavaji s dosavadnim poznanim
v dané oblasti, a to i na zakladé relevantni (dobo-
v¢ dostupné) zahrani¢ni literatury. Jsou proto pro

2 Viz téZ recenzi P. Marese (2022).
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soucasného ctenaie i dokladem historického kon-
textu, v némz se rodil hlubsi zdjem o problemati-
ku dialogu.

Druhy oddil publikace nese nazev Dialog
z hlediska ucastnikii, jejich vztahii a zaméri a vét-
Sina z osmi podkladovych studii O. Miillerové
pochazi z let tésné kolem zlomu tisicileti. Tema-
ticky je zastieSuje akcent na nejdulezitéjsi slozku
dialogu, jiz jsou jeho aktéfi. Centralnim pojmem
je konflikt, jednotlivé stati analyzuji, z ceho a jak
v dialogu vznika, jak se vyviji a jak se fesi/nefesi.
Pozornost je vénovana i aspektim psychologic-
kym a sociologickym, objevuje se také zajem
o genderové diference. Subtémata naznacuji na-
zvy studii, napt. Dialog s muzi a Zenami — rozdily
a shody; O jazykovém prizpiisobovani partnerii
v dialogu; Kompromisy v komunikaci lékare a pa-
cienta; Smich jako vyraz spoluprdce a konfliktu
v dialogické komunikaci. Za pozornost stoji, ze se
zde mj. objevuje analyza komunikace v ordinaci,
kterou O. Miillerova zpracovavala opakované
a z vice uhli pohledu. V posledné jmenované sta-
ti je zajimavé a novatorské dukladné zaméfeni na
ulohu smichu jako neverbalni slozky dialogu,
ktera se vyznamnym zptisobem podili i na vzniku
nebo urovnavani komunikaéniho konfliktu.

Tteti oddil prezentuje vybér ze stati, v nichz
se O. Miillerova vénovala oblasti, ktera ji zaji-
mala uz od samych pocatkt odborného ptisobeni
a kterou nikdy neopustila. Oddil nese nazev Syn-
tax mluvenych dialogu, kontaktové prostredky
a je uveden prvni védeckou studii O. Miillerové
K syntaxi nepripravenych souvislych mluvenych
projevii (Pridatné vyrazy a konstrukce) (1966).
Autorka v ni vychazela ze své diplomové prace
a nazorové se zfetelné piihlasila ke svému uciteli
K. Hausenblasovi i k jeho programové stati véno-
vané ukoltim studia mluveného jazyka (Hausen-
povazuji za zdafilé editorské rozhodnuti, protoze
v ni ¢tenaf' nalezne nejen vychodiska jejiho vé-
deckého smétovani a do zna¢né miry i smétovani
jednoho vyzkumného proudu ceské lingvistiky,
ale zaroven i piehledny a navodny vstup do stu-
dia syntaxe nepfipravenych mluvenych projevi.
Cenna je mj. prezentace metodickych postupti pii
zaznamu zvukového pribéhu analyzovanych pro-
mluv (pauz, ptizvukd, intonace). V dalsich cty-
fech statich tohoto oddilu, chronologicky pokry-
vajicich n¢kolik desetileti, se Miillerova zabyva
konkrétnimi jevy §ife pojimané syntaxe. Rozbor
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uzivani korektur, rektifikaci a parafrazi se nedrzi
jen charakteristik znamych z popisu syntaxe psa-
nych textl, ale vyrovnava se s jejich specifickymi
komunikaénimi tlohami v mluveném projevu.
Podobné je sledovano opakovani jako jeden z ty-
pickych ryst vystavby mluvenych textil. Detailné
a se zfetelnym zdlraznénim pragmatickych aspek-
th je rozebran repertoar verbalnich, paraverbal-
nich i neverbalnich kontaktovych prostredku. Za
zminku rozhodné stoji i posledni stat’ zafazena do
syntaktického oddilu, jejimz tématem je zdanlivé
nevyznamné, ale v mluveném jazyce znac¢n¢ frek-
ventované a polyfunkéni slovicko no. Miillerova
se k nému ve svych pracich vracela opakované
a vénovala mu i svoji habilita¢ni prednasku.
Ctvrtym oddilem, obsahujicim sedm studii,
vstupuje publikace do problematiky plné¢ vystize-
né v nazvu Komunikacni situace a Zanry mluve-
nych projevii. Témito tématy se O. Miillerova za-
byvala od konce 90. let a zejména po roce 2000,
a to nejen v jednotlivych studiich, do nichz dava
¢tvrty oddil reflektované publikace nahlédnout,
ale téz v nékolika zdatilych kolektivnich mono-
grafiich (viz vyse). Pfi studiu komplikované pro-
blematiky zanrové diferenciace mluvenych pro-
jevu a jeji relace k situaénim determinantim
Miillerova i jeji spolupracovnici zarocili poznat-
ky a zkuSenosti ziskané piedchozim vyzkumem
a vytvorili specificky metodicky postup detailni-
ho popisu a vyhodnocovani redlnych komunikac-
nich udalosti. Prvni dvé stati étvrtého oddilu Ces-
tina v soucasné mluvené komunikaci a Dialogické
a monologické zanry mluvenych projevii maji
spiSe obecngjsi charakter, vénuji se zakladnim
pojmuim, klasifikacnim otazkam apod. Miillerova
v nich mj. pfesvéd¢ive ukazuje, ze u spontannich
mluvenych projevii nelze vymezit zanry ,,pomoci
nekolika pfesné formulovanych rysu tak, jako je
tomu u zanrd komunikace psané a u pfipravenych
monologickych text mluvenych® (s. 271). V dal-
Sich, nejen odborné fundovanych, ale i ¢tenai'sky
pritazlivych studiich je rozebirana napt. komunika-
ce s nejstarsi generaci mluvcich nebo komunikace
matky s malym ditétem. Originalné a v§imavé je
jako dialog pojata i mse, kde je mj. sledovano tra-
di¢ni téma formalnost — neformalnost na ptikladu
hledani rovnovahy mezi formalni ritualnosti a pia-
telskym kontaktem knéze s véficimi. Na zpraco-
vani jednotlivych komunikacnich oblasti a zanra
je zajimavé komparacné sledovat autoréino opako-
vané, ale vzdy trochu modifikované a vyzravajici
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uchopeni t¢hoz tématu v riznych studiich, konfe-
rencnich piispévcich i kolektivnich monografiich.
Na zavér ¢tvrtého oddilu editofi piipojili kratkou
stat’ Funkce dialogickych textii ve vyuce cestiny
a jejich repertoar jako pfipomenuti autor¢iny sou-
stavné angazovanosti a publikacni ¢innosti v ob-
lasti pedagogické.

Paty oddil se v tematické navaznosti na oddil
¢tvrty zaméfuje na specifika vybrané komunikac-
ni oblasti. Jde o Dialogy v médiich, jedno z témat,
kterym se O. Miillerova vénovala opakované.
K jejim preferencim patfila komunikace rozhla-
sova, o niz pojednavaji i tfi ze stati zahrnutych do
vyboru, analyzovala vSak i komunikaci televizni,
reprezentovanou v souboru jednou stati. VSechny
vybrané studie pochazeji z konce 90. let, ptipadné
tésné z prelomu stoleti a opiraji se o bohaty auten-
ticky material, jak je u Miillerové neodmyslitel-
nym a chvalyhodnym zvykem. Hlavnim tématem
je uloha moderatora v rznych typech porad, sle-
dovany jsou mj. komunikac¢ni konflikty, jimz musi
¢elit. Kromé pifinosu pro poznavani pravidel ko-
munikace mohou tyto analyzy poslouzit také jako
pomtucka pro pracovniky rozebiranych médii a po-
fadt. V tomto smyslu mtize byt uzitecny i posled-
ni piispévek publikace s nazvem Nespisovnost
v rozhlasovém vysilani, jimz se do vyboru explicit-
n¢é dostalo dal$i z témat ptiznacnych pro studium
mluveného jazyka, tj. spisovnost — nespisovnost
a specificnost ceského stiidani kodu.

Vybor z texttl O. Miillerové je doplnén pecli-
vé€ zpracovanymi standardnimi slozkami, k nimz
patii i Bibliografie praci Olgy Miillerové za léta
1965-2020, kterou sestavily Alena Nejedla a Ja-
na Papcunova. 228 bibliografickych polozek uka-
zuje nejen rozsah a vyvoj dila O. Miillerové, ale
také jeji Siroké publikaéni rozkroCeni do rtizné
orientovanych lingvistickych periodik i kniznich
praci, jeji Cetné aktivity konferencni i zapojeni
do domaci a mezinarodni vyzkumné spoluprace.
Nad soupisem praci O. Miillerové si dovolim jes-
té upozornit na jeden moment, ktery nebyl v do-
savadnich ohlédnutich za jubilantéinou profesni
drahou dostatecné zohlednén, a to na jeji roz-
sahlou ¢innost recenzentskou. O. Miillerova sou-
stavné informovala ¢eskou odbornou vetejnost
piedevsim o zahrani¢nim vyzkumu. Ve 45 zazna-
menanych recenznich ptispévcich, umistovanych
nejcastéji do Casopisu Slovo a slovesnost, ale i do
vétsiny dalSich relevantnich periodik ¢eské ling-
vistiky, 1ze nalézt reference o odborné literatuie
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némecké, ruské, polské, slovenské, ale 1 holand-
ské, Svédské, finské, britské a americké. Také tato
dosti nevdéeéna, ale prospésna ¢innost je vymluv-
nym dokreslenim jubilant¢iny osobnosti.

Profesni pusobeni i publikacni vysledky
O. Miillerové svédci o jeji vyznamné a v fadé
ohledl zakladatelské tiloze v ramci formovani
a rozvoje (nejen Ceského) vyzkumu mluveného
jazyka a dialogu. Ukazuji, ze O. Miillerova vzdy
zohlednovala velmi dobrou znalost soudobého do-
maciho i zahrani¢niho badatelského kontextu, ale
zaroven se nebala jit vlastni, zna¢né neproslapa-
nou cestou. Metodika jejich analyz se mtize zdat
v nékterych aspektech az pfili§ deskriptivni, ale
pfinesla pro poznani mluvené komunikace nepre-
hlédnutelné a novatorské vysledky a inspirovala
i fadu nasledovnik?.

Na zavér bych se rada ptidala ke vSem, ktefi
O. Miillerové u prilezitosti jejiho jubilea poprali
vsechno dobré do dalsich let a pod€kovali ji za jeji
nemalé védecké zasluhy, za motivujici zaujeti pro
praci s autentickym materidlem i za ochotu pfe-
davat zkusenosti a znalosti dal§im generacim.
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